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11 Carta aos nossos stakeholders

0 infcio do meu percurso na area da
’\‘ sustentabilidade, foi-me dito que “um

bom relatério se avalia, ndo pela sua
capa, mas pela mensagem do seu responsavel’.
Essa frase ficou comigo até hoje e coloca uma
responsabilidade acrescida, enquanto lider de
uma empresa de consultoria em sustentabilidade,
de partilhar de forma transparente e inspiradora,
ndo apenas conquistas, mas tambeém desafios,
duvidas e ambicoes.

Tendo ja completado 5 anos de existéncia a data
da publicacao deste relatdrio, a Stravillia cresceu
significativamente. A nossa equipa passou de

5 para 14 pessoas®, e, mais do que 0s numeros,

0 que se destaca € o crescimento em ambicéo,
capacidade técnica e confianga conquistada junto
de clientes de referéncia. Sdo muitas as empresas
que continuam a confiar em nds, ano apds ano, e
para as quais trabalhamos arduamente para gerar
impacto real e positivo.

Este percurso trouxe muitas conquistas
relevantes. A diversificacdo da nossa atuacéo,
que agora abrange areas como carbono,
financas sustentaveis, estrategia e gestédo da
sustentabilidade, impacto social e direitos
humanaos, complementando a nossa experiéncia
consolidada no relato de sustentabilidade.

*Inclui Geréncia

A conquista da certificagao B Corp ja em 2025,
um objetivo ha muito perseguido e finalmente
alcancado. £, ndo menos importante, a publicacao
deste primeiro relatdrio de sustentabilidade,

gue nao so nos obrigou a olhar para dentro da
organizacdo, mas também a melhorar processos,
definir metas mais claras e fortalecer o nosso
compromisso com a transparéncia e a melhoria
continua.

No entanto, este relatdrio néo é, nem poderia
ser, apenas um repositorio de conquistas; ele
tambeém reflete os desafios que enfrentamos.
Entre os 15 topicos materiais que identificamos,
6 sao de natureza social interna, evidenciando a
centralidade das nossas pessoas na gestao e nas
prioridades da empresa. Sabemas que precisamos
de trabalhar para reduzir a rotatividade da nossa
equipa de consultoria. O desafio do equilibrio
entre vida pessoal e profissional é algo que todos
nos sentimos, mas que se reflete, de forma mais
intensa, nos elementos mais seniores da equipa.

Outro desafio importante € o nosso desempenho
financeiro. A exigéncia e o rigor que aplicamos
no trabalho, somados a nossa constante
disponibilidade para com os clientes,

levam-nos muitas vezes a dedicar mais horas
do que o originalmente previsto e orcamentado.
Essa dinamica acaba por impactar a
sustentabilidade financeira da organizacao, algo
que estamos a trabalhar para melhorar.

Apesar desses desafios, sequimos firmes no nosso
compromisso de inspirar as organizagoes a agao,
por forma a devolver o futuro as Pessoas e ao
Planeta. Esse compromisso € o fio condutor de
todas as nossas decisdes e orienta o trabalho que
fazemos diariamente.

O ano de 2025 sera um ponto de viragem
significativo, trazendo consigo novas perspetivas
de crescimento e ampliacao do nosso impacto,
tendo por base tudo o que conquistamos ateé hoje.
Queremos continuar a contribuir para um mundo
socialmente justo e ambientalmente responsavel,
sabendo que este ndo é um caminho facil, mas é
a grandeza desse desafio que nos inspira todos
os dias a transformar compromissos em acdes
concretas.

Quero terminar com uma citacao que me marcou
e que trago igualmente comigo, traduzindo bem
esse sentimento e 0 N0SSO COMPromMisso com o
futuro:

“Sente a responsabilidade da tua missao:

contempla-te o Céu inteiro!”

Francisco Neves
MANAGING PARTNER

vy

Queremos continuar

3 contribuir para

um mundo socialmente
justo e ambientalmente
responsavel, sabendo que
este nado é um caminho facil,
mMas e 3 grandeza desse
desafio que nos inspira
todos os dias a transformar
COmMPromissos em acdes

concretas.
N
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03. "Y'
Inspirar " "
para valorizar

dS NOSSJaS Pess0as

13 colaboradores
77% mulheres
23% homens

(- Cap. 3.1e > Cap. 3.3)

Aumento de 180%

de pessoas na Stravillia

(Entre 1/07/2020 e 31/12/2024:;
inclui a Geréncia da Stravillia)

92%

de colaboradores com contratos sem termo
(= Cap. 3.1)

100%

dos estagios convertidos num contrato
de trabalho
(= Cap. 3.1)

Dados de 2024, exceto quando indicado outro horizonte temporal.

1.2 Numeros em destaque

8}

Inspirar
para empoderar
as comunidades @ @

21 0, S horas de voluntariado

(Inclui o somatdrio das horas de voluntariado individual e
coletivo realizado por contratados, estagiarios e Geréncia)

(= Cap. 4.1)

16

organizagBes apoiadas
(> Cap. 4.1)

5.

Inspirar
pPara preservar
0 ambiente

1000/0 energia verde (= Cap. 5.1)

Emissdes de GEE (= Cap. 5.1):

Ambito 1- O tCOZE

Ambito 2 -

« Location-based: 0,1 0 tcoze
» Market-based: 0,00 tcoze

Ambito 3 -

18,47 tCOze

06. a®
Inspirar

Para crescer de
forma sustentavel

21

novos servicos lancados entre 2020 a 2024
(> Cap. 6.4)

52 44744€

Investimento em 1D

(Montantes de despesas com desenvolvimento
e inovacdo de 2024 candidatas a SIFIDE)

(> Cap. 6.4)

82%

projetos com clientes recorrentes (= Cap. 6.5)

90,0 NPS

(Net Promoter Score)
(> Cap. 6.5)

9,0

grau de satisfacdo global dos clientes
de consultoria (escala crescente de 0 a 10)
(> Cap. 6.5)

413

participantes em acdes de formacao Stravillia
Academy entre 2020 a 2024 (= Cap. 6.6)
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1.3 Iniciativas em destaque

D,

Stravillia Way

Propdsito

da empresa definido
em processo
participativo

(= Cap. 2.1)

Certificagédo B Corp™
um marco no nosso caminho
de impacto

(= Cap. 2.5)

PORQUE?

como?

0 QUE?

Empresa

Certificada

Inspirar a acao:

de recrutamento inclusivo
ao desenvolvimento

de uma nova cultura
empresarial

(= Cap. 3.3)

MentALLFit:
programa de saude
mental e bem-estar

(= Cap. 3.4)

03

Programa Espaco

DEIP - Diversidade,

Equidade, Incluséo
e Pertenca

(= Cap. 3.3)

NO!

Inspirar para valorizar
3S NOSS3s Pess0as

)

Inspirar para empoderar
as comunidades

O Diagndstico

da Capacidade
Organizacional
da Associagédo
Passa Sabi

(= Cap. 4.1)

b

Inspirar para crescer

ODS com cor e acao
no bairro do Zambujal

(= Cap. 4.1)

de forma sustentavel

Town hall meetings:
envolver, prestar contas
e responsabilizar

(= Cap. 6.1)

Desempenho ESG
com a EcoVadis

(= Cap. 6.4)

Greenwashing:
capacitar
para prevenir

(> Cap. 6.6)

Sesséo de literacia
em sustentabilidade

e ESG para jornalistas
em Mocambique

(= Cap. 6.6)

Certificagdo B Corp:
trés processos
concluidos com
sucesso (— Cap. 6.4)

Do compromisso a agao:
o poder do financiamento
sustentavel

(> Cap. 6.5)

Capacitar
para os desafios
da CSRD e ESRS

(= Cap. 6.6)
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2.1 0 nosso proposito

Expressamos a esséncia da nossa existéncia no nosso proposito,
que procuramos materializar de forma diaria através das nossas atividades,

forma de ser e de estar.

A razao de existir da Stravillia.

PORQUE?

Os principios

orientadores da Stravillia.
As nossas acgoes

para concretizar o Porqué.

Adaptado de: Simon Sinek, Golden Circle

PORQUE (WHY)

Num mundo em constante mudanca, acreditamos
que as Organizacdes tém um papel crucial na
criacao de um futuro sustentavel e justo.

E aqui que a Stravillia se posiciona, apresentando

O que a Stravillia faz - que servigos presta.

soluc@es para orientar as Organizactes na sua

evolugcdo e na adaptacao a novas circunstancias,

garantindo que contribuam positivamente para
os desafios sociais e ambientais existentes.

Propdsito da empresa definido em processo participativo interno

Para apresentarmos a nossa identidade,
recorremos a estrutura do Circulo Dourado,
criada por Simon Sinek. Este modelo, composto
por trés partes fundamentais, ajuda as
Organizacdes a articularem o seu propdsito (o
Porqué/Why?), a maneira como realizam esse
propdsito (Como/How?), e o0 que estas fazem

(0O qué/What?), destacando que as pessoas sdo
atraidas pelo motivo por tras das acdes e nao
apenas pelas acdes em si.

A definicdo do nosso propdsito (why) foi baseado
num processo participativo que decorreu em
2020, em que todas as pessoas

CONTRIBUTO Inspirar a acao,

por forma a

da Stravillia a data deram os seus contributos e
se considerou igualmente o percurso e histéria
da empresa. Para redacao do propdsito utilizou-
se a formulacao defendida por Simon Sinek

— contributo e impacto —, na sua metodologia
“Find your why”, o que veio a originar em 2022
o lancamento de um novo servico por parte da
Stravillia ( ).

Acreditamos que a definicao a que chegamos
reflete a nossa esséncia enquanto empresa,
profissionais e pessoas, e 0 nosso papel em
potenciar mudancas concretas e positivas.

devolver o futuro as Pessoas e ao Planeta IMPACTO




o U1 bW

. Visao geral

. Stravillia way

2.1 O nosso proposito

2.2 Envolvimento
com os Stakeholders

2.3 Topicos materiais
2.4 Modelo de governo

2.5 O nosso compromisso

. Inspirar para valorizar
. Inspirar para empoderar

. Inspirar para preservar

. Inspirar para crescer

7.

O nosso relatério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

9

COMO (HOWw)

Damos vida ao nosso proposito atraves
das nossas agfes e como pessoas.

ACOES:

» Abracamos a diversidade, acolhendo com
abertura diferentes perspetivas;

» Partilhamos o nosso conhecimento,
e cantinuamos a aprender com humildade;

» Entregamos com qualidade e procuramos
a exceléncia;

» Construimos confianca através da nossa
disponibilidade e relacao de proximidade;

» Criamos valor através das parcerias
que estabelecemos;

» Praticamos o que defendemos.

PESSOAS:

» integras e coerentes;

» Auténticas e atentas;

» Criativas e inovadoras;

» Proativas e empreendedoras;

» Solidarias e inclusivas.

0 QUE (WHAT)

A Stravillia oferece uma gama de ® servigos

que séo o resultado direto do nosso propadsito.

SERVICOS STRAVILLIA:

> Estratégia e gestao
da sustentabilidade;

=)

» Comunicacao
da sustentabilidade;

» Servigos de carbono;

v
€ > Financgas sustentaveis;

&

» Impacto social

ne
e direitos humanos. "V

Adicionalmente, ministramos formacao, através
da ® Stravillia Academy. Oferecemos cursos
em diversas tematicas, alinhados com os atuais
desafios da sustentabilidade e somaos, desde 2011,

a Unica entidade em Portugal acreditada
como ® GRI Certified Partner.

ONDE ESTAMOS

0 nosso escritdrio esta localizado na Area
Metropolitana de Lisboa (Portugal). Porém,
grande parte dos nossos dias de trabalho
realizam-se remotamente. As nossas equipas
trabalham a partir das suas casas de norte

a sul do pais. Esta flexibilidade permite-nos
estar conectados e disponiveis,
independentemente da localizagao fisica.

Expansao para Mocambique
aumenta a abrangéncia
da nossa atuacao

No ambito da nossa estratégia de
internacionalizacao, em 2022 teve inicio

a representacao da Stravillia em Maputo,
Mocambique.

Em Mocambique a Stravillia quer ser vista como
parceira de referéncia das empresas locais na
area da sustentabilidade, afirmando-se como a
solucao para os desafios e oportunidades que se
colocam no mercado mogambicano.

Dessa forma, a Stravillia continua a dar vida ao
seu proposito, criando um impacto positivo e
sustentavel a nivel global.

A NOSSA IDENTIDADE
0 SimBOLO E O CONCEITO

» O simbolo representa a letra S de
“Stravillia”, mas também de “Strategy’,
nivel ao qual queremos atuar de modo
a conseguirmos mudancgas concretas
e positivas junto dos nossos clientes
e restante cadeia de valor.

» O puzzle geomeétrico que o compde
simboliza a forma metddica, rigorosa
e eficiente com que trabalhamos, tendo
sempre em vista o resultado pretendido.

» O “superscript” representa o elemento
extra que colocamos em cada trabalho,
a vontade de ir mais longe e fazer sempre
melhor.

» A paleta cromatica foi inspirada nas cores
dos 7 ODS prioritarios para a Stravillia.

Da esquerda para a direita: Pedro Correia da Silva (Partner na
Stravillia Mogambique), Andreia Padrela (Manager na Stravillia
Mogambique), Francisco Neves (Managing Partner na Stravillia)



https://www.stravillia.com/serviços
https://www.stravillia.com/stravillia-academy
https://www.globalreporting.org/reporting-support/education/certified-training-partners-overview/
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O NOSSO PERCURSO

&3

B85SD

Fundacao da
BSD Portugal

2009
Vv

1? Formacgao GRI
Relatorios
de Sustentabilidade

2011

1°¢ servigos
de Carbono

v
2010

1° Relatério

de Sustentabilidade

v

%

12 Auscultacgao
de Stakeholders
e Analise

de Materialidade

V
2012

Adeséo

ao GRACE

12 Verificacao

Independente de acordo

com a AA1000 AS

<

.

1°s servigos Gestao Sustentavel
da Cadeia de Fornecedores

SUSTENTABILIDADE

1°s servicos IR

A BSD integrou a

2018

Vv

V
2017

Signatarios da
Carta Portuguesa
para a Diversidade

v
2019

1°s servigos

ODS

Adesdo ao

BCSD

Saida da Elevate
e refundacéo como

Stravilliaq

SUSTAINABILITY HUB

1°¢ servigos na Area
de Impacto Social
e Direitos Humanos

f

Internacionalizacéo
Stravillia
Mocambique

2022
4

v Vv

2021 2023

1°¢ servigos
na Area de Financgas

€

1°¢ servigos
Normas ESRS

Sustentaveis
4
9 C.

&

Empresa

Certificada

Obtencao da
Certificagao B Corp

Adeséao ao
Compromisso
Pagamento Pontual

2025
V



= <>

. Visdo geral

. Stravillia way
2.1 O nosso proposito

2.2 Envolvimento
com os Stakeholders

2.3 Topicos materiais
2.4 Modelo de governo

2.5 0 nosso compromisso

. Inspirar para valorizar

. Inspirar para empoderar
. Inspirar para preservar
. Inspirar para crescer

. 0 nosso relatério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

n

2.2 Envolvimento com os stakeholders

Construimos confianc¢a através

da disponibilidade e relagao

de proximidade com 0S NOSSOS
stakeholders. Acreditamos no
poder da escuta ativa e no dialogo,
estando empenhados em integrar
estas praticas como parte da nossa
forma de estar e atuar.

econhecemos a importancia de conhecer
R 0s interesses e pontos de vista dos nossos
principais grupos de stakeholders e de
0s integrar, sempre que possivel, na nossa
abordagem, por forma a potenciar um maior

alinhamento e geracgéo de valor para as partes
envolvidas.

Os canais de comunicacéao e didlogo com os
nossos stakeholders e a sua frequéncia, variam
consoante 0 grupo e a natureza da relagao.
Disponivel, de forma transversal, a todos os
grupos de stakeholders referimos os e-mails, site e
pagina de LinkedIn.

Ao longo dos anos temos vindo a desenvolver,
formal e informalmente, varios mecanismos
ativos de auscultacao, como por ex. as town hall
meetings (— Cap. 6.1), workshops e reunides de
balanco, inquéritos e entrevistas.




= <2 De salientar que a realizagdo da nossa analise GRUPOS DE STAKEHOLDERS DA STRAVILLIA
de dupla materialidade (= Cap. 2.3) e a
elaboracao do presente relatorio constituiram per
1. Visdo geral se uma oportunidade para pensarmos de forma
mais estruturada e estratégica nos grupos de

2. Stravillia way stakeholders e de sistematizarmos o seu feedback.

2.1 O nosso propdsito

2.2 Envolvimento |dentificamos 10 grupos principais
com os Stakeholders de stakeholders (internos e externos
2.3 Tépicos materiais a Stravillia), com diferentes
nivei influéncia e im
2.4 Modelo de governo iveis de influéncia e impacto
mutuos.

" nehs
. Inspirar para valorizar Concentrar esforcos " " @
- LRI (P17 BILPOE EED envolver de forma ativa l a l

. Inspirar para preservar e proxima )
FAMILIAS ENTIDADES
‘ REGULAMENTARES

E GOVERNAMENTAIS
CLIENTES TIER 3
=

Q" Monitori2ar / responder
qu PESSOAS E PLANETA as solicitacdes /
SGcIos DA STRAVILLIA

manter informado
o 44
K o

FREELANCERS ENTIDADES PARCEIRAS

2.5 O nosso compromisso

TIER 1

o U1 bW

. Inspirar para crescer

7. 0 nosso relatério

PESSOAS

CONCORRENTES

TIER 2

FORNECEDORES Manter satisfeito A organizacao dos grupos de stakeholders
\ e colaborar da Stravillia em tiers reflete a sua importancia

proximidade e, consequentemente,

as diferentes metodologias e formatos
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de envolvimento que utilizamos.
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GRUPO DE
STAKEHOLDER

ne
ala

CLIENTES

(@1

RN’
PESSOAS DA
STRAVILLIA

FREELANCERS

@
FoNe

soOclos

PORQUE ENVOLVEMOS

e Promocéo da satisfagédo e melhoria
da qualidade dos servicos

« Levantamento de necessidades
e desenvolvimento de novos servicos

» Promocéao da motivagdo, desenvolvimento
pessoal e profissional e grau de satisfagao
das nossas pessoas

» Fomento do propdsito da empresa
e alinhamento da cultura interna

» Fomento de oportunidades de colaboracao

* Promocéao de alinhamento e da cultura
interna

» Definicao da visao e orientagéo
estratégica da empresa
» Controlo e capacidade de decisédo

COMO ENVOLVEMOS

Reunides de balango por projeto
Inquéritos de satisfacdo por projeto/formacéo
Inquéritos ad-hoc

Inquérito para avaliagdo da materialidade
de impacto

Entrevistas sobre a relacdo com a empresa

Town hall meetings mensais

Workshops internos e reunides regulares
Agdes de voluntariado semestrais

Agoes de team building

Onboarding de novas pessoas

Atividade 10criMinAcao (promocao da diversidade
e inclusado)

Avaliagédo anual da saude psicoldgica
e do bem-estar no local de trabalho

Entrevistas de saida

Consulta anual aos trabalhadores no d&mbito
da seguranca e saude do trabalho

Formacao regular
Avaliagao anual de desempenho
Canal de comunicacao de irregularidades

Comemoracao de efemérides — Natal e aniversario
da empresa

Stravillia experience

Reunides regulares e de balanco
Acdes semestrais de voluntariado
Agoes de team building
Participagao em agdes de formagéao

Reunides regulares de socios

Reunides regulares entre sécios e Managers

COMO CRIAMOS VALOR

Capacitacdo/partilha de conhecimento

Resposta a necessidades e desenvolvimento
de solugdes

Proximidade e flexibilidade

Capacitacao, qualificagéo e desenvolvimento
profissional

Atribuicao de beneficios e apoios diversos

Criacéo de condicdes de trabalho saudaveis,
seguras e promotoras de bem-estar

Fomento de uma cultura de diversidade,
equidade e inclusao

Aumento da eficiéncia dos processos da empresa
Estabilidade laboral

Desenvolvimento de projetos em conjunto
e criacdo de novos servigos

Capacitacdo/partilha de conhecimento
Pagamento atempado

Reducéo de riscos

Otimizacao operacional

Adocao de melhores praticas de governo
Procura de novas fontes de receita

TOPICOS MAIS REVELANTES ™

Foco no cliente
Etica empresarial
Conciliacao vida profissional, pessoal e familiar

Sequrancga da informagéo, privacidade
e protecdo de dados

Violéncia e assédio no local de trabalho
Formacao e educacao dos colaboradores
Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho
Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

Conciliacdo vida profissional, pessoal e familiar
Inovacao
Etica empresarial

Investimento social na comunidade realizado
pela Stravillia e seus colaboradores

Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho

Etica empresarial

Inovacao

Impacto e Influéncia

Formacéo e educacédo dos colaboradores
Gestdo de parceiros e freelancers

Foco no cliente

Praticas laborais, remuneracao e beneficios
dos colaboradores

Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho
Violéncia e assédio no local de trabalho
Foco no cliente
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GRUPO DE
STAKEHOLDER

PORQUE ENVOLVEMOS

COMO ENVOLVEMOS

COMO CRIAMOS VALOR

TOPICOS MAIS REVELANTES ™

0
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FAMILIAS
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ENTIDADES
PARCEIRAS

p
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PESSOAS
€ PLANETA @

TIER 2

[ |
K=
4
FORNECEDORES

!/'.‘

CONCORRENTES

2,

ENTIDADES
REGULAMENTARES
€ GOVERNAMENTAIS

TIER 3

Promocéo da motivagdo das nossas pessoas

Fomento da conciliagéo entre a vida pessoal,
familiar e profissional

Fomento do propdsito da empresa
e alinhamento da cultura interna

|dentificacdo de necessidades de apoio

Levantamento de necessidades e
desenvolvimento de novos servigos

Identificacdo de necessidades de apoio

|dentificacdo de potenciais impactos, riscos
e oportunidades

Promocao de alinhamento e capacidade
de resposta a necessidades

Inquérito para avaliagdo da materialidade de impacto

Entrevistas sobre o impacto do trabalho na relagédo
familiar

Acbes semestrais de voluntariado

Participagdo em reunides, grupos de trabalho
e eventos tematicos

Formacao
Inquérito para avaliacdo da materialidade de impacto
Entrevistas sobre a relagdo com a empresa

Acdes semestrais de voluntariado

Agodes de team building

Participagao em eventos tematicos

Formacao

Donativos

Inquérito para avaliacdo da materialidade de impacto

Entrevistas sobre a relacdo com a empresa

Participacao em reunides
Inquérito para avaliagdo da materialidade
de impacto

Entrevistas sobre a relacdo com a empresa

Inquérito para avaliacdo da materialidade
de impacto

e Envio de informacéo legal obrigatdria

» Respostas a notificagdes

Atribuicéo de beneficios e apoios diversos

Criacao de condicdes de trabalho saudaveis,
seguras e promotoras de bem-estar

Capacitacdo/partilha de conhecimento
Desenvolvimento de projetos em parceria

Capacitacdo/partilha de conhecimento

Capacidade de influéncia junto das organizagées
cliente

Cumprimento de contratos e pagamentos
atempados

Colaboragado em iniciativas de impacto
e influéncia

Cumprimento de obrigacdes legais e outras

e Formacao e educacao dos colaboradores

» Conciliagao vida profissional, pessoal e familiar

« Etica empresarial

» Gestao do percurso profissional dos colaboradores
e Saude, seqguranca e bem-estar no trabalho

* Investimento social na comunidade realizado
pela Stravillia e seus colaboradores

» Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho
* Violéncia e assédio no local de trabalho
. Etica empresarial

» Praticas laborais, remuneracéao e beneficios
dos colaboradores

e Saude, seqguranca e bem-estar no trabalho

» Gestao do percurso profissional dos colaboradores

« Praticas laborais, remuneracao e beneficios
dos colaboradores

» Gestao de parceiros e freelancers
* Foco no cliente

(sem resposta)

» Praticas laborais, remuneracao e beneficios
dos colaboradores

» Gestao do percurso profissional dos colaboradores
e Conciliagao vida profissional, pessoal e familiar
« Etica empresarial

* Formacao e educacao dos colaboradores

(ndao auscultado)

M ldentificacao realizada através do processo de auscultacdo conduzido para fins da andlise de dupla materialidade. Listam-se os quatro/cinco principais tdpicos. Na existéncia de tdpicos classificados em ex eequo, a lista foi alargada.

@) Envolvimento realizado através de associacdes com atuacio relevante na drea social e ambiental, incluindo entidades que temos vindo a apoiar através de acdes regulares e pontuais de voluntariado, entre outras.

)0 envolvimento destes grupos é passivo, estando centrado na monitorizaco, resposta as solicitagcdes e/ou informacéo.
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2.3 Topicos materiais

Através do nosso 1.° exercicio

de dupla materialidade, que contou
com 3 auscultacado de stakeholders
internos e externos, identificdmos

15 tépicos materiais.

1.9 exercicio de materialidade, o qual foi
realizado de acordo com os requisitos
das novas Normas Europeias de Relato de
Sustentabilidade (ESRS), numa dtica de dupla
materialidade. Na base deste exercicio esteve a
identificacao dos principais impactos, riscos e
oportunidades de sustentabilidade associados
as nossas atividades e relagc6es comerciais,
agregados em tépicos (temas) de sustentabilidade.

E m 2023/2024 realizdmos o0 nosso

O exercicio compreendeu quatro principais etapas
e contou com o envolvimento de stakeholders
internos e externos.

De um total de 19 tépicos de sustentabilidade
levados a auscultagéo, chegamos a 14 topicos
materiais, que se encontram identificados na
matriz, acima da linha que define o limiar de
relevancia. A estes acresce o “Consumo de
energia & Emissédo de GEE”, considerando que as
alteracoes climaticas tém impactos abrangentes
e sistémicos na economia, no ambiente e nas
pessoas, estando a Stravillia empenhada a
trabalhar de forma proativa este tema.
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O NOSSO PROCESSO DE DUPLA MATERIALIDADE

ANALISE
DE CONTEXTO

ENVOLVIMENTO
DE STAKEHOLDERS

ELABORACAO
DA MATRI2 DE
MATERIALIDADE

VALIDACAO

E APROVACAO
FINAL DOS TOPICOS
MATERIAIS
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Levantamento e mapeamento
da informacéo relativa a:

@ MAPEAMENTO
V' DE STAKEHOLDERS

1 workshop interno para
mapeamento dos grupos

de stakeholders da Stravillia

— foram incluidos neste exercicio
nao so6 os stakeholders que
afetam ou podem ser afetados
pela atividade da Stravillia,

bem como potenciais
interessados no nosso relato

de sustentabilidade.

Tendéncias globais de sustentabilidade;

Topicos de sustentabilidade através de exercicio de benchmarking realizado a 10 empresas par;
Lista de temas de sustentabilidade apresentados pelas Normas ESRS (Apéndice A da ESRS 1);
Base de dados interna desenvolvida pela Stravillia.

MATERIALIDADE
DE IMPACTO

1. 6 workshops internos para validac&o da lista de topicos de sustentabilidade inicial, identificacao

e avaliacdo dos impactos (“de dentro para fora”) na economia, no ambiente e nas pessoas,
incluindo nos direitos humanos.

A significancia dos impactos, negativos e positivos, foi avaliada de acordo com a severidade
e probabilidade — i.e. tendo por base os critérios definidos na ESRS 1 e constantes dos
Principios Orientadores das Nag6es Unidas sobre Empresas e Direitos Humanos e Guia da
OCDE de Devida Diligéncia para Uma Conduta Empresarial Responsavel. Para a classificagéo
final de cada tépico foi contabilizado o impacto que apresentava a pontuacdo mais elevada.

. Aplicacéo de questionario online aos stakeholders para avaliagio dos tépicos de sustentabilidade.

Os resultados foram ponderados tendo por base a importancia/tier do grupo de stakeholder
(> Cap. 2.2)

58 respostas, de um total de 24 2 stakeholders contactados
2450 Taxa média de resposta.

Envolvimento de 8 dos 10 grupos de stakeholders da Stravillia (= Cap. 2.2) no processo
de auscultagdo — apenas as Entidades requlamentares e governamentais nao foram auscultadas
neste processo, por dificuldade de acesso as mesmas, e os fornecedores por falta de resposta.

Tratamento dos resultados do processo de envolvimento dos stakeholders e elaboragéo da matriz de materialidade.

Considerou-se que um tépico de sustentabilidade preenche o critério da dupla materialidade se for material do ponto de vista do impacto,
financeiro, ou de ambos, de acordo com as Normas ESRS 1.

Validacéo dos resultados da anadlise de materialidade na reunido da Equipa de Gestao e apresentagao na town hall meeting.

Aprovacéo pelo Managing Partner da lista final de 15 tépicos materiais.

Foram identificados 19 tépicos
de sustentabilidade.

Estes tdpicos e os respetivos descritivos

constituiram a base do processo
de envolvimento de stakeholders.

MATERIALIDADE
@ FINANCEIRA
4 Workshops internos para
identificacao e avaliacao
de riscos ou oportunidades
de sustentabilidade (“de fora para
dentro”) que afetam — ou se possa
razoavelmente esperar que afetem —
a situagao financeira, o desempenho
financeiro, os fluxos de caixa, o
acesso ao financiamento ou o custo
de capital da empresa.

Os riscos e oportunidades foram
avaliados de acordo com a sua
magnitude e probabilidade.
Para a classificacédo final de cada
topico, foi contabilizado o risco/
oportunidade que apresentava a
pontuacdo mais elevada.
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1. Visao geral B Praticas laborai 50 e benefici
STRAVILLIA | MATRIZ DE DUPLA MATERIALIDADE DIMENSAO SOCIAL INTERNA raticas laborais, remuneracao e beneficios

2. Stravillia way Gestéao do percurso profissional

. Formacao e educacgao dos colaboradores
2.1 O nosso proposito ] ) i i .
Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho
Conciliagao da vida profissional, pessoal e familiar

Saude, sequranca e bem-estar no trabalho

2.2 Envolvimento
com os Stakeholders

2.3 Topicos materiais

2.4 Modelo de governo

. Foco no cliente
2.5 O nosso compromisso

DIMENSAO SOCIAL EXTERNA Investimento social na comunidade

A0Xe
b L) |0

3. Inspirar para valorizar Seguranga da informagao,
privacidade e protecdo de dados

4. Inspirar para empoderar Praticas laborais,
é Impacto remuneracao e beneficios

5. Inspirar para preservar o e influéncia Inovagso
O Formacgao e educagao

: = dos colaboradores - ;
6. Inspirar para crescer < Ges:iéo.do percurso DIMENSAO DE GOVERNANCE @ Cultura corporativa
;e o Gestdo de parceiros profissiona L. .

w

7. 0 nosso relatério - e freelancers  coptira Etica empresarial
g corporativa Sequranca da informacao, privacidade e protecao de dados
a
- Participacdo em politicas 3
g pl?bl-icas = aZvocacy Conciliagao vida prt.)l.:issional, Inova(;ao .
e reteel o Ll Impacto e Influéncia
& Investimento social .
< na comunidade Foco no cliente
= Diversidade, equidade . .

e inclusdo no trabalho Gestao de parceiros e freelancers

Consumo de energia | #
& Emissdo de GEE

Etica empresarial

Sai i ELEVADO A MATERIAL
aude, seguranca

e bem-estar no trabalho . v
DIMENSAO AMBIENTAL Consumo de energia & emissao de GEE

Violéncia e assédio
no local de trabalho

Consumo de agua

Gestao de residuos
& Economia circular

Os resultados deste exercicio de dupla

materialidade serdo tidos em conta no

desenvolvimento da nossa Agenda e Roteiro de

Sustentabilidade (— Cap. 2.5). Do igualmente

Tdpicos materiais corpo a estrutura do presente relatdrio,

remetendo-se para a tabela de correspondéncias

MATERIALIDADE DE IMPACTO (= Cap. 2.5) para mais informacdes sobre a sua
localizacao no relatorio e o seu detalhe para os
respetivos capitulos.

Topicos ndo materiais

Assumimos um total de 15 tépicos materiais: 3os 14 que resultam da matriz,

Nota: Néo se apresenta a abordagem de gestao nem iniciativas relativas

. " c c o " ao tdpico “Gestdo de parceiros e freelancers”, uma vez que este é um tema
RELATORIO DE acresce o ‘Consumo de energia & Emissao de GEE P P ’ ;
SUSTENTABILIDADE sobre o qual ainda precisamas de trabalhar de forma mais estruturada.
2020/2024
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2.4 Mlodelo de governo

O nosso modelo de governo
equilibra lideranca estrateégica

e participacao ativa, promovendo
uma cultura de responsabilidade
partilhada, transparéncia

e compromisso com 3
sustentabilidade, sempre

com 3s Pessoas e o Planeta

no centro das nossas decisdes

Estrutura de Governanca

Ate 2024, a Stravillia adotou um modelo de
governancga que combinava lideranca estratégica
e participacgdo ativa, garantindo uma gestao
equilibrada, transparente e alinhada com o seu
proposito de inspirar organizacdes a agir em prol
das Pessoas e do Planeta.

Dentro da estrutura da Stravillia, o Managing
Partner assume a maior responsabilidade

na empresa, liderando a visao estrategica e
assegurando a coeréncia entre as decisdes e 0s
valores da organizacao. Os Partners, em conjunto
com o Managing Partner, definem a estratégia a
um nivel macro, trabalhando em estreita articulacéo
com a Equipa de Gestéo para a implementacéo e
adaptacao das diretrizes estrategicas.

De modo a reforcar a execucdo da estrategia e
incentivar a participacao ativa, a Stravillia conta
com varios grupos de trabalho, compostos pelas
suas pessoas, que desenvolvem iniciativas e
projetos em areas consideradas fundamentais.

A governanca da Stravillia reflete o compromisso
com a diversidade, contando com profissionais de
diferentes idades, experiéncias e percursos. Esta
diversidade contribui para uma viséo ampla e
integrada dos desafios da sustentabilidade.
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Documentos Estruturantes

Num mundo cada vez mais consciente das
questBes ambientais e sociais, mas também
marcado por desafios complexos e urgentes nestas
mesmas areas, a Stravillia considera fundamental
implementar politicas que n&o s¢ atendem as
normas regulatérias, como também promovem um
impacto positivo nas areas em que atua.

Em 2023, a Stravillia desenvolveu um conjunto de
documentos que visam assegurar uma atuacao
etica e responsavel. Nao se tratam apenas de
diretrizes, mas de compromissos firmes que
assumimos com o objetivo de contribuir para

um futuro melhor. Estes compromissos refletem

a nossa resposta as exigéncias da sociedade
contemporanea e 0 nosso empenho em liderar
pelo exemplo.

Politica de Formacao '

Politica de Segurancga, ‘
Saude e Bem-estar !

Politica
de Ambiente

A importancia destes documentos estruturantes
pode ser observada nas trés dimensées £SG:

v

« AMBIENTAL: A nossa politica ambiental visa
minimizar o impacto ambiental das nossas
operagOes e promover praticas sustentaveis em
toda a nossa cadeia de valor.

DOCUMENTOS ESTRUTURANTES
DA STRAVILLIA

Politica de Politica de Envolvimento
Direitos Humanos com a Comunidade

12 Politicas
1 Regulamento

\ 4

SOCIAL: Valorizamos as pessoas e as
comunidades onde operamos. As nossas
politicas sociais garantem condictes de
trabalho seguras e justas, promovem a
diversidade e a incluséo, e contribuem para
0 bem-estar das comunidades proximas aos
locais onde estamos presentes.

. Politica de Voluntariado

. Politica de Conciliagao
. da Vida Profissional,
. Pessoal e Familiar

Cdédigo de Etica Politica de
e Conduta whistleblowing
. ................. ‘ Politica de
'@ Reclamagdes

" Internas

‘ Regulamento
do Comité de Etica

@ Politica de RGPD

v

« GOVERNANCA: Uma governanca solida e
transparente é crucial para a confianca e a
credibilidade da Stravillia. Implementamos 12
politicas e um regulamento que asseguram
a conformidade com leis e normativas,
promovendo a ética, a integridade e a
transparéncia em todas as nossas atividades.

Ao integrar estas politicas na nossa cultura
corporativa e no dia-a-dia, a Stravillia pretende
alinhar-se com as expectativas dos nossos
stakeholders, como também posicionar-se como
lider em praticas empresariais sustentaveis e
responsaveis.

Comité de Etica

A Stravillia tem constituido um Comité de Etica,
qgue tem como missao promover uma cultura de
integridade e conformidade dentro da empresa

(= Cap. 6.2).

@ Politica de Compras
: Sustentaveis
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Grupos de Trabalho Internos

Na Stravillia, acreditamos que a colaboracao e a
diversidade de perspetivas sdo essenciais para a
inovacao e o sucesso. Para promover um ambiente
de trabalho dinamico e eficaz, estruturamos a
nossa organizacao atraves de grupos de trabalho
internos. Constituidos em 2024, estes grupos

sao formados com base em temas especificos
que necessitam de intervencao ou melhoria.
Permitem-nos responder de forma agil a desafios
internos, encontrar solugdes inovadoras, resolver
problemas, sistematizar processos e otimizar
operacdes em diversas areas, desde 0s recursos
humanos até a inteligéncia artificial.

GRUPOS DE TRABALHO (GT) INTERNOS DA STRAVILLIA

Com esta estrutura de colaboracao ativa, conseguimos fortalecer

3 Nossa cultura organizacional e impulsionar o impacto positivo da Stravillia

no setor da sustentabilidade.
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2.5 0 N0sSso0 compromMisso

O nosso compromisso com o bem
comum traduz-se na Stravillia
Way, que integra proposito,
responsabilidade e ac3o concreta
em tudo o que fazemos.

A Stravillia Way é a expressao viva do nosso
proposito e da forma como colocamos em pratica
0S nossos valores no dia a dia. Traduz-se num
conjunto de atitudes e comportamentos que
orientam a nossa atuagao enquanto equipa e
enquanto individuos. Através das nossas agoes,
promovemas a diversidade de perspetivas,
partilhamos conhecimento com humildade,
procuramos a exceléncia, construimos relacdes de
confianca e geramos valor em parceria. Fazemo-lo
com coeréncia, autenticidade, espirito inovador e
compromisso com a inclusao. Assim, praticamos
aquilo em gue acreditamos e defendemos uma forma
de estar integra, colaborativa e transformadora.

Como expresséo da nossa identidade, acreditamos
que podemos ter um impacto positivo nas nossas
Pessoas, nos nossos Clientes e Parceiros, bem
como na Comunidade e no Ambiente em geral e,
como tal, estamos comprometidos com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda
2030 das Nacdes Unidas. Como principais
contributos da Stravillia para a Agenda 2030,
identificamos sete ODS (indicados na imagem).

O desenvolvimento da nossa Agenda e Roteiro de
Sustentabilidade, com base nos resultados da Analise
de Dupla Materialidade realizada (— Cap. 2.3),
ajudar-nos-ao a mapear e aprofundar esses
contributos e a identificar as metas dos ODS
associadas.

Ao longo dos anos, para além do contributo para
0s ODS, temos vindo a assumir varios outros
compromissos na area da sustentabilidade,
subscrevendo iniciativas com expressédo nacional
e internacional.

Entre estes destacamos, em 2019,
0 ® Guia do CEO sobre Direitos
Humanos, do qual somos signatarios (na

altura enquanto BSD Consulting Portugal),

e em gque assumimos o compromisso de
integrar os direitos humanos no centro

da nossa atuacao. Ao subscrever esta iniciativa,
alinhada com os Principios Orientadores das
Nacdes Unidas, juntamo-nos a um movimento
internacional de empresas que reconhecem o seu
papel na promocao da dignidade humana e na
lideranca de processos sociais transformadores.


https://www.bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2019/08/CEO-Guide-to-Human-Rights_BR_digital-V2-_final.pdf
https://www.bcsdportugal.org/wp-content/uploads/2019/08/CEO-Guide-to-Human-Rights_BR_digital-V2-_final.pdf

3
4
5
6
7.

. Visao geral

. Stravillia way

2.1 O nosso proposito

2.2 Envolvimento
com os Stakeholders

2.3 Topicos materiais
2.4 Modelo de governo

2.5 O nosso compromisso

. Inspirar para valorizar
. Inspirar para empoderar
. Inspirar para preservar

. Inspirar para crescer

O nosso relatério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

22

Somos signatarios da ® Carta Portuguesa para
a Diversidade, desde 2017, procurando valorizar a
importancia da diversidade e promover praticas de

inclusao, na nossa Equipa, com os nossos Clientes
e Parceiros (= Cap. 3.3).

Em 2021 subscrevemos a ® Carta de Principios
das Empresas pela Sustentabilidade, iniciativa
do BCSD que reune as empresas portuguesas
em torno de compromissos comuns de
desenvolvimento sustentavel para Portugal e que
estabelece os principios que constituem as linhas
orientadoras para uma boa gestdo empresarial.

Como expressdo dos N0sso0s COMpPromissos e
atuacao, em 2025, obtivemos a certificacéo
B Corp (ver destaque).

De salientar ainda que, para potenciar 0s nossos
compromissos, impacto e influéncia, participamos
ativamente em varias associacdes ligadas ao setor
e em diversos grupos de trabalho, como parte da
nossa abordagem de estreitamento de relagdes e
atuacédo colaborativa (— Cap. 6.6).

Certificagcdao B Corp™: um marco no nosso caminho de impacto

Celebracao do 5.° Aniversario da Stravillia em 2025

A conquista da certificagao B Corp™, em julho de
2025, com um impact score de 107.0 no B Impact
Assessment, representa o reconhecimento por
parte de uma organizacao internacional — o B
Lab —, da Stravillia como uma empresa que alia
propdsito, desempenho e impacto positivo.

Mais do que uma certificagao, este marco
simboliza a nossa adesdo a uma comunidade

global de empresas que utilizam os negdcios como
forca para o bem, ao mesmo que promove um impacto
positivo de forma transparente, ética e responsavel.
Desde 2022, este percurso de certificagdo motivou a
criacdo de um novo servico de apoio

a certificacdo B Corp para os nossos clientes

( ). Atualmente, contamos com um Trained
B Leader na nossa equipa, que, juntamente com

ProxXimos passos >->

Apoio ao UN Global Compact

®

Certificada

outros elementos da Stravillia, apoia empresas a
fortalecerem o seu impacto social e ambiental e
a trilharem o caminho da certificacgao.

Consulte aqui o nosso perfil oficial
de Empresa B Certificada™

2025

Desenvolvimento da Agenda e do Roteiro de Sustentabilidade da Stravillia

2025-2026


https://www.appdi.pt/carta-portuguesa-para-a-diversidade-2/
https://www.appdi.pt/carta-portuguesa-para-a-diversidade-2/
https://www.bcsdportugal.org/carta-principios
https://www.bcsdportugal.org/carta-principios
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/stravillia-sustainability-hub/
https://www.bcorporation.net/en-us/find-a-b-corp/company/stravillia-sustainability-hub/
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3.1 Reconhecer e valorizar

Trabalhamos para reconhecer

e valorizar cada uma das nossas
pessoas, construindo uma relacao
de proximidade e um ambiente
de trabalho motivador.

8 TRABALHO DIGNO ‘I REDUZIR AS
ECRESCIMENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO o

i f =

PRATICAS LABORAIS, .
REMUNERACAO E BENEFICIOS

Praticas de contratagéao e
remuneratdrias. Inclui os beneficios
concedidos as nossas pessoas e que
vao para além do legalmente definido.

CONCILIACAO DA VIDA
PROFISSIONAL, PESSOAL
E FAMILIAR

O que torna estes topicos materiais

A capacidade de atrair talento € uma prioridade

Organizac&o/planeamento do
trabalho promotor da satisfacdo das
necessidades familiares e/ou pessoais
das pessoas da Stravillia. Contempla
a flexibilizagao do horario de trabalho,
o teletrabalho, as acdes que visam o
direito a desconexao do trabalho, os
beneficios concedidos, entre outras
medidas promotoras da diversidade,
equidade e inclusdo, assim como do
bem-estar no trabalho.

para a Stravillia, no entanto, tendo em conta
a dindmica do mercado, a sua retencéo tem
sido uma dificuldade com a qual lidamos
regularmente.

Procuramos promover praticas laborais que sejam
diferenciadoras, reconhecendo e valorizando

as pessoas e permitindo a conciliagcao da vida
profissional, pessoal e familiar.

A nossa abordagem e resultados

Na Stravillia temos criado condicdes de trabalho mais
favoraveis para as nossas pessoas atraves de praticas
que as beneficiem de forma holistica (na vertente
profissional, pessoal e familiar), numa perspetiva de
ciclo de vida de cada pessoa na empresa.

Em 2024 demos um passo importante com

a criagcao do Grupo de Trabalho de Recursos
Humanos (GT de RH), um grupo dedicado a
estruturacao e melhoria continua dos processos
de recrutamento, integracédo e gestao de
pessoas. Este grupo assume também um papel

ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS

« Diversidade, equidade e inclusao no trabalho
e Formacao e educacédo dos colaboradores

« (estao do percurso profissional

« Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

» Cultura corporativa

fundamental na recolha e partilha de informacao

relevante para a gestao diaria das equipas e de
cada colaborador (— Cap. 2.4).
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> Recrutamento e condicdes de trabalho

Somos inclusivos no recrutamento, pelo que
consideramos todas as candidaturas que nos
chegam sem qualquer tipo de restricao inicial,
desde que correspondam ao perfil definido.

RECRUTAMENTO E CONDICOES
DE TRABALHO fo)
i

o0oN
PR
o’ ~ .
1 Contratacdo de pessoas de varias
N @  geografias
<

@
,
Praticas de conciliacdo da vida [ ) N

profissional, pessoal e familiar "}

Contratacado de perfis juniores

Estabilidade e seguranga atraves
da aposta em regimes contratuais

(@)
} N sem termo

A contratacao de perfis juniores através de
estagios profissionais, tem sido uma pratica da
Stravillia, apostando na criacao de emprego

para 0s mais jovens que, correspondendo as
expectativas, sdo convidados a integrar a equipa
no final do estagio, quebrando o ciclo de estagios
sem continuidade que deixam os jovens numa
situacao de precariedade.

| JON _
PRVDR 1000/0 DE ESTAGIOS

CONVERTIDOS €M CONTRATOS
DE TRABALHO

Desde a criagcdo da Stravillia, todos os estagiarios
que se juntaram a nossa equipa e concluiram
0 estagio foram efetivamente contratados.

92% )
DE COLABORADORES N}
COM CONTRATOS SEM TERMO

Apesar da pequena dimensdao da nossa empresa,
asseqgurar a estabilidade e sequranca das nossas
pessoas e para nos um aspeto fundamental.

Por esse motivo procuramos espelhar esta
preocupacdo atraves da elaboracao de contratos
sem termo, independentemente da categoria
profissional.

Na Stravillia os beneficios sdo igualmente
distribuidos por todas as pessoas, garantindo
condicbes profissionais, como tambem condicdes
de conforto e descanso, de desenvolvimento
pessoal e de envolvimento com a comunidade.
Em 2024 passamos a incluir um cartao de
compensacdo/beneficios flexiveis, como
complemento a remuneracao.

BENEFICIOS ATRIBUIDOS

@
Disponibilizagao de subsidio de transporte € H
I

@)
‘ Trabalho em regime hibrido e flexivel

28 dias de férias por ano (+ 6 do que
o legalmente definido - inclui 5 dias EERYTY

de “ponte” comuns a toda a empresa) _®

Voluntariado individual 12h/ano
e coletivo 8h/ano (— Cap. 4.1)

Na Stravillia, foi adotado, desde a pandemia,

o modelo de trabalho hibrido, que permitiu o
recrutamento de colaboradores de diferentes
regides geograficas, nacionais e internacionais,
favarecendo o equilibrio entre a vida profissional e
a esfera pessoal, ao mesmo tempo que reforca a
atracéo de talento e a mobilidade internacional.

> Praticas de conciliacao

Valorizamos a flexibilidade de horario, que permite
as nossas pessoas responder as necessidades

da familia em sentido amplo, desde filhos a pais,
amigos ou ate animais de estimacéao, promovendo
um ambiente de proximidade e cuidado. Como
reflexo da importancia do tema, formalizamos, em
final de 2023, a nossa “Politica de Conciliagdo da
Vida Prafissional, Pessoal e Familiar”

(= Cap. 2.4).

No que diz respeito ao direito a desconexao do
trabalho, em 2022 introduzimos uma mensagem
out of office automatica, para sensibilizar clientes
e demais stakeholders para o cumprimento do

Disponibiliza¢do de subsidio de -
refeicdo em cartdo refeicdo, no valor
maximo isento de tributacao

. = Disponibiliza¢do de cartao
¢ de telecomunicacdes
— ¢

Cart3o de compensacao/beneficios
flexiveis

nosso horario de trabalho e tentar disciplinar as
interacdes no nosso periodo de descanso. De igual
forma aquando do envio de emails fora de horas,
da nossa parte, também previmos uma mensagem
que deve ser incluida e alerta o seu recetor para
ndo se sentir na obrigacao de responder fora do
seu horario normal de trabalho. Embora estas
medidas nao tenham ainda tido o resultado
esperado, especialmente em periodos de uma
maior intensidade de trabalho, consideramaos que
e uma medida importante para sensibilizar as
partes envolvidas para o direito a desconexao do
trabalho e tentar prevenir situag@es abusivas.

> Cultura empresarial

A cultura empresarial que promovemos valoriza

a proximidade e a colaboracdo entre todas

as pessoas da equipa, independentemente

das diferentes categorias profissionais. Esta
proximidade é reforcada por um ambiente
informal e descontraido, cultivado pelas liderancas
das equipas e pelos Projetos Propdsito

(= Cap. 6.1). As reunifes gerais mensais com
toda a equipa também desempenham um papel
fundamental na construcdo de um ambiente coeso
e alinhado. Além disso, dispomos de diversos
canais de comunicacao que fomentam a interacao
pessoal e profissional, facilitando o acesso rapido
a informacéo e ao conhecimento (= Cap. 2.2).

> Rotatividade e offboarding

Dado o dinamismo do mercado atual na area da
sustentabilidade e apesar das varias iniciativas
levadas a cabo para promover a retencéo das
nossas pessoas bem como o seu bem-estar,
2023 e 2024 foram anos de instabilidade nas
equipas, marcados pela saida de algumas
pessoas da Stravillia.



1. Visao geral

2. Stravillia way

3. Inspirar para valorizar Este facto levou-nos a elaborar um processo de Em 2023, iniciamos o registo de horas,
31 Reconhecer e valorizar offboarding que tem como objetivo principal a com o objetivo de aumentar a eficiéncia dos
. prevencao de saidas futuras e uma retencédo de projetos, apoiar a orgamentagéo e acompanhar
ek Lappeielian pessoas mais direcionada. o equilibrio semanal de cada colaborador.
e desenvolver : o
Finalmente, em 2024, centralizamos todas estas
3.3 Acolher e integrar * funcionalidades numa plataforma externa de

gestao de recursos humanos, oferecendo uma

|mplemenl:a§50 do processo visdo mais ampla do trabalho realizado. Nesse
de offboarding mesmo ano, implementamos igualmente, atraves

da plataforma, o questionario de satisfacao de

6. Inspirar para crescer O objetivo deste processo é a realizacdo de colaboradores, reforgando a nossa capacidade
uma entrevista de saida com as pessoas que de desenvolver medidas que promovem a

irdo sair da empresa, de forma a identificar as produtividade, o bem-estar e o direito ao

suas razies e motivacgoes, recolher percecoes e descanso.

sugestdoes de melhoria para a Stravillia.

Neste processo procuramos salvaguardar a
existéncia de possiveis enviesamentos e a abertura
das pessoas na partilha das suas opinides.

A cada saida é elaborado um relatério com as
principais constatacoes e, a equipa de gestao,
apos analise da informacao e identificacao

das principais areas de melhoria, define um
conjunto de agdes no sentido de reduzir ou
mitigar possiveis riscos e promover medidas de
motivacao e satisfacdo dos colaboradores.

3.4 Cuidar

4. Inspirar para empoderar

5. Inspirar para preservar

7. 0 nosso relatoério

A cultura empresarial que

romovemos valoriza a proximidade

e 3 colaboracao entre as pessoas

> Digitalizacao de processos 3 equipa, independentemente
Temos investido progressivamente na digitalizacao
dos processos de gestdo de pessoas. Em 2022,
em resultado do Projeto Propdésito (= Cap. 6.1),
iniciamos a digitalizacao de diversos processos -
atraves de uma plataforma interna desenvolvida
para a Stravillia e chamada de "Dome”. Este
processo iniciou-se pela avaliacdo de desempenho

(= Cap. 3.2) e pelo registo de férias, que até pelas liderancas das equipas.
entdo era feito em Excel.

Q

as diferentes categorias

Proximos passos >->

rofissionais. Esta proximidade

®)

5 refor r um ambien
€ re1o gada por um d biente Implementacao de acdes de acordo com resultados do processo de offboarding 2025

informal e descontraido, cultivado o ,
Atribuicao de sequro de saude a todas as pessoas com contrato 2025
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3.2 Capacitar e desenvolver

Investimos no desenvolvimento

e valorizacao das nossas pessoas,
acreditando que podemos sempre
fazer mais e melhor.

O envolvimento das pessoas

NO seu percurso pessoal

e Nno percurso da empresa s3o dois
COMPromMissos que assumimos
com convicgao.

EDUCAGAD 8 TRABALHO DIGNO
DE QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

NI

GESTAO DO PERCURSO
PROFISSIONAL

Desenvolvimento profissional e pessoal das
pessoas da Stravillia, valorizando e motivando-
as através do reconhecimento do mérito e da
gestdo de desempenho. Inclui a criagao de
oportunidades de crescimento, a possibilidade
de mobilidade profissional (geografica ou
funcional), entre outros.

FORMACAO E EDUCACAO
DE COLABORADORES

Desenvolvimento de competéncias
(conhecimentos, aptidées e comportamentos)
das nossas pessoas, necessarias ao bom
desempenho das suas fungdes, através da
promocao de agdes diretas de formagéao e
criacdo de condigcbes que fomentem a melhoria
das competéncias pessoais e técnicas, assim

como a progressao das habilitagdes académicas.

O que torna estes temas materiais

As competéncias e qualificagbes das nossas
pessoas tém impacto direto no desenvolvimento
dos projetos, pelo que a formacao (hard and power
skills) é fundamental para o seu desenvolvimento
profissional, a sua motivacao e bem-estar.

O reconhecimento do mérito e o reforco de
competéncias, permitem a progressao de carreira
0 que, por seu lado, permite a retencao de talento
e o crescimento da empresa.

A nossa abordagem e resultados

Na Stravillia definimos um conjunto de quinze
competéncias técnicas e transversais (hard and
power skills) que fazem parte da nossa forma de
ser e de trabalhar. Trabalhamos de forma continua
para que estas facam parte do ciclo de vida das
nossas pessoas, desde o recrutamento e selegao a
sua avaliacao de desempenho.

ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS

e Praticas laborais, remuneracéao e beneficios

« Saude, seguranca e bem-estar no trabalho

> Modelo de formacao

O nosso compromisso com o desenvolvimento
técnico e pessoal das pessoas da Stravillia foi
formalizado, em final de 2023, através da
“Politica de Formacao”.



1. Visdo geral

2. Stravillia way

3. Inspirar para valorizar
3.1 Reconhecer e valorizar

3.2 Capacitar
e desenvolver

3.3 Acolher e integrar
3.4 Cuidar

4. Inspirar para empoderar
5. Inspirar para preservar
6. Inspirar para crescer

7. 0 nosso relatoério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

28

Queremos que as nossas pessoas se sintam
apoiadas no seu percurso e que possamaos
trabalhar em conjunto para o seu desenvolvimento
e crescimento profissional. Como ponto de partida
para este processo, procuramos identificar
necessidades de formacéo através de diversas
fontes:

» Equipa — contacto diario entre as pessoas,
permite identificar as suas dificuldades e
oportunidades de melhoria;

» Passaporte de formacao — Projeto Propdsito
para identificar as necessidades de cada
categoria profissional;

» Avaliacdo de desempenho — anualmente,
e realizada uma avaliacdo 360° que avalia o
desempenho e identifica areas de melhoria
(explorado em maior detalhe neste subcapitulo).

Passaporte de Formacao

Durante o ano de 2023, um dos Projetos
Propdsito (— Cap. 6.1) teve como objetivo ajudar
a estruturar o plano de formacgao, ao longo da
carreira das pessoas da Stravillia, identificando
as necessidades sentidas por cada elemento da
equipa e em linha com os objetivos/necessidades
da empresa.

Para o levantamento das necessidades, a equipa
aplicou um questionario a todas as pessoas e
realizou entrevistas a uma amostra de diferentes
categorias profissionais. Foi ainda analisada
informacao relativamente a boas praticas de
Gestao de Pessoas o que diz respeito a planos de
formagao em contexto corporativo.

Como resultado deste projeto, foram
identificadas, para cada categoria profissional,
quais as formacgdes necessarias, com as sequintes
componentes: formacéao interna; formacao
externa; e formacao on-the-job.

Esta iniciativa permitird a integracao do
passaporte de formacado na abordagem de gestao

O modelo de aprendizagem adotado pela Stravillia
assenta em trés pilares:

Formacao formal — agées de capacitacéo
sobre a componente técnica da
sustentabilidade, como tambeém a
componente de power skills;

Formacao nao formal — com toda a
equipa, atraves de observacao, feedback
e mentoria;

Formacao on-the-job — em contexto de
trabalho, com a realizacdo de tarefas
especificas e 0 acompanhamento formal
do lider de equipa.

Adicionalmente, de acordo com a politica interna
da empresa, realizamos acdes de capacitacao
gue visam as nossas pessoas - equipas de

de capital humano da empresa naquilo que é o
Plano de Desenvolvimento de Carreira dos nossos
colaboradores.

ESTRATEGIA
DE RECURSOS HUMANOS: . .

DESCRITIVO
FUNCIONAL

AVALIAGAO
DE DESEMPENHO

PLANO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Consultores, de Gestéo e Geréncia. De salientar
que apostamos na promocao de uma formacao
técnica, muito assente na Stravillia Academy,
em formacgado em power skills, e na participacao
das pessoas em workshops, webinars e outros
eventos externos.

Para além de formac®6es de caracter obrigatério
(ver destaque), de 2020 a 2024, foram realizadas
diversas acOes de capacitacao que refletem
necessidades sentidas e tendéncias identificadas:
design thinking; greenwashing; comunicagao
inclusiva; gestao de sustentabilidade na cadeia de
fornecedores; inglés.

Deste modo, através das diversas acoes

de capacitagao, procuramos promover nao

so 0 desenvolvimento de conhecimento e
competéncias, como também o networking, e o
contacto com diferentes realidades e setores de
atividade. Fomentamos igualmente a partilha de
experiéncias pessoais e profissionais e a relacao
com clientes atuais e potenciais.

Formacao em design thinking (2022)

ACOES DE FORMACAD ()]
OBRIGATORIAS
Vleoe
Elaboracao de relatdrios
de sustentabilidade — Normas GRI

Normas Europeias de Relato
de Sustentabilidade (ESRS)

Neutralidade climatica — desafios
e oportunidades

Relatar Direitos Humanos de acordo
com Normas GRI

ODS - integragao no processo de gestado
e relato de sustentabilidade

Saude e segurancga no trabalho

Diversidade e inclusdo — providenciado
pela Fundacdo Aga Khan
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ravitita way se sintam apoiadas No seu percurso 937

3. Inspirar para valorizar

102,8 100,8

e que possamos trabalhar em

3.1 Reconhecer e valorizar

3.2 Capacitar conjunto para o seu desenvolvimento

e desenvolver

e crescimento profissional.

Apostamos na promoc¢3o de uma

3.3 Acolher e integrar

3.4 Cuidar
36,4

4. Inspirar para empoderar 0rmacao técnica, muito assente 283

5. Inspirar para preservar

na Stravillia Academy, em formacgao

6. Inspirar para crescer 6

7. 0 nosso relatério em power skills, na participagéo ]

as pessoas em workshops, webinars 2021 2022 2023 2024 2021 2022 2023 2024

e outros eventos externos, assim P

Equipa de Consultores o Equipa de Gestdo | P4 | Geréncia

como num processo de avaliacao

e desempenho 3600.

Nota: Remete-se para a Tabela GRI para acesso as informagdes metodoldgicas sobre o calculo do indicador 404-1.

Entre 2020 e 2024, integramos sete estagiarios, aos quais fornecemos,

em meédia, 28 horas de formacao formal.

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

29

Workshop sobre time management (2022)

Entre 2021 e 2023, realizamos um investimento
significativo em formacéo, com especial destaque
para 2022, ano em que as aulas de inglés para

a equipa em geral representaram uma parte
importante do total de horas dedicadas. A redugéo
no numero de horas de formacao em 2024
deve-se ao envolvimento no estudo das Normas
ESRS, necessario ao desenvolvimento de novas
ferramentas para apoio aos nossos clientes e que,
com excecao de algumas acées de formacédo em
“sala”, nao foram contabilizadas como formacéo
formal.

A criacao do GT de Formacéo, em 2024, e a
adocao de uma abordagem mais estruturada ao
tema, aliado a uma revisdo do plano de formacao,
permitira reforcar, de futuro, a componente
formativa na empresa.

Destacamos também o investimento em formacéo
para estagiarios (dados néo incluidos acima),
como uma forma de promover o desenvolvimento
de talento jovem. Entre 2020 e 2024, integramos
sete estagiarios, aos quais fornecemos, em media,
28 horas de formacéo formal.
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> Gestao do percurso profissional

Procuramos reconhecer e valorizar o empenho,

o trabalho, a motivacéo e a evolucao das nossas
pessoas no dia-a-dia. Estimular a curiosidade e

0 pensamento critico, acompanhando cada uma
das nossas pessoas com o objetivo de as ajudar a
crescer.

Em 2023 definimos o descritivo de funcdes e um
plano geral de evolucéao de carreira que especifica,
de forma clara e transparente, como sao
realizadas as promocdes na nossa empresa. Nessa
sequéncia, as pessoas da Stravillia devem cumprir
critérios especificos de evolucao que irao ser
avaliados pela sua chefia direta, anualmente via
avaliacao de desempenho ou através de excecdes
identificadas.

Para uma avaliacao formal de todas as pessoas, foi

instituida a realizacdo anual de uma avaliagcéo 360°.

<+

Formalizagao do descritivo
de funcoes

Durante 2023, desenvolvemos um trabalho
interno de definicao e clarificacdo das nossas
categorias profissionais, identificando as
funcdes atribuidas a cada uma de uma forma
mais clara e transparente.

Tendo por objetivo uma abordagem de gestao
de capital humano justa e transparente,

em que todas as pessoas sabem quais os
percursos definidos e como se processa o
reconhecimento e a valorizacao do trabalho
desenvolvido, o descritivo de funcgdes
pretende apresentar e clarificar cada uma
das categoriais profissionais descrevendo as
suas caracteristicas, fungdes, competéncias e
responsabilidades.

N
100% b Py
DE COLABORADORES
INCLUIDOS NO SISTEMA

DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

Procuramos reconhecer e valorizar
o empenho, o trabalho, 3 motivacao
e 3 evolucao das nossas pessoas

no dia-a-dia. Estimular a curiosidade

e 0 pensamento critico, acompanhando
c3ada uma das NOSSas Pess0as com

0 objetivo de as ajudar a crescer.

Avaliacao de Desempenho 360°

Em 2022, identificamos a necessidade de criar
um programa de avaliacao de desempenho
formal, objetivo e transparente que permitisse
uma avaliacdo de todas as nossas pessoas. Para
atender a essa necessidade, desenvolvemos
uma solucao digital sob medida para a Stravillia
(Dome ), garantindo assim um
processo agil, preciso e acessivel.

Assim, foi criado um modelo de avaliagdao 360°
em que todas as pessoas pudessem avaliar e ser
avaliadas pelos seus pares e chefias, para além
de realizarem a sua autoavaliacdo. Como parte

VALIDACAO
0 N+1 valida a lista

LISTA

Cada colaborador propde
a lista de colegas

para 3 sua avaliagao

Proximos passos >->

Revisdo anual do plano de formacao

AVALIACAO 360°
Inclui avaliacdo pelos pares
e autoavaliagdo

deste processo, sdo também organizadas reunides
com as chefias diretas para que possa ser dado
feedback orientado e especifico a cada pessoa.
Posteriormente, assente num modelo de
valorizacao do mérito, todas as avaliagdes sao
analisadas com o objetivo de instituir possiveis
promocdes de categoria profissional. Em 2024,
este processo passou a estar integrado numa
plataforma externa de gestao de recursos
humanos que veio reforgar a transparéncia e a
sistematizacao da avaliacao.

ALINHAMENTO DE RESULTADOS
Colaborador e N+1 analisam resultados
e chegam a entendimento

HARMONIZACAO FINAL
Equipa de gest3o ajusta
e valida os resultados finais

Os cinco passos da nossa avaliacdo de desempenho

2025

Revisdo do sistema de avaliagdo de desempenho

2025
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SUSTENTABILIDADE

3.3 Acolher e integrar

Abracamos a diversidade,
acolhendo com abertura
diferentes perspetivas.

1

REDUZIR AS
DESIGUALDADES

V'S

(=)

v

DIVERSIDADE, EQUIDADE
E INCLUSAO NO TRABALHO

Adocao de praticas nao discriminatdrias,
promotoras da individualidade, assequrando
um tratamento justo em funcao das

circunstancias de cada pessoa. Fomento da
integracao e envolvimento das pessoas no local
de trabalho e a valorizacao das suas opinides.
Inclui praticas de igualdade de género,
integracao e inclusdo de minorias e grupos
socialmente vulneraveis, entre outras.

O que torna este tema material

As nossas pessoas sao o coracao da Stravillia.
Desde a sua fundacao, a empresa tem acolhido
pessoas de diversas origens, promovendo um
ambiente de trabalho diversificado e inclusivo,
com respeito e acolhimento das caracteristicas
Unicas e singulares de cada pessoa - idade,
sexo, deficiéncia, identidade de género, gravidez,
orientacao sexual, raca ou origem étnica,
nacionalidade, antecedentes culturais, convicgcao
religiosa, entre outras.

Acreditamos que esta diversidade enriquece
a nossa cultura, amplia a capacidade de atrair
e reter talento, potencia a criatividade e a

inovacao, e fortalece a nossa reputacgao externa.

Em simultaneo, traduz-se no compromisso

com a igualdade de género na gestéao de topo,
na integracdo de pessoas com deficiéncia e

de minorias, e na promocgao de um ambiente

de trabalho livre de praticas discriminatarias,
tornando a diversidade, equidade e inclusao um
tema central para a sustentabilidade e para o
futuro da Stravillia.

Atividade Stravillia Experience

ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS

« Conciliacao da vida profissional, pessoal
e familiar

e Cultura corporativa
e Formacao e educacédo dos colaboradores
e Praticas laborais, remuneracéao e beneficios

« Saude, seguranca e bem-estar no trabalho
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A nossa abordagem e resultados

Em 2023 desenvolvemos a nossa “Politica

de Direitos Humanos”, estabelecendo um
compromisso especifico em prol da diversidade:
“Promover um ambiente inclusivo, tratando todas
as pessoas com respeito e dignidade, e garantir
igualdade de oportunidade e de tratamento entre
as pessoas, nao tolerando qualquer forma de
discriminacdo...”

Para que todas as pessoas possam ser bem-
sucedidas, pretendemos assegurar a equidade
no local de trabalho, eliminando potenciais
disparidades e criando oportunidades para uma
experiéncia justa e imparcial.

Queremos que todas as nossas pessoas sintam
que pertencem a Stravillia e que reconhecam

a sua importancia para 0 nosso sucesso. Para
demonstrar de que forma este compromisso

se materializa internamente, apresentamos um
conjunto de indicadores e iniciativas que refletem

0 nosso percurso em mateéria de Diversidade,
Equidade e Inclusdo (DEI) nos ultimos anos.

46% orE
DOS COLABORADORES A :
PERTENCE A GRUPOS

SOCIAIS SUB-REPRESENTADOS*

*Inclui: minorias étnicas, membros LGBTQ+ e pessoas
com deficiéncia

91%
{ DA EQUIPA PARTICIPOU

NA FORMACAO DIVERSIDADE
€ INCLUSAO DA FUNDACAO AGA KHAN

Valor acumulado de 2021 a 2024, inclui estagiarios e Geréncia

FAIXA ETARIA E GENERO DOS COLABORADORES

N e
als

13 colaboradores

77%

Mulheres

23%

Homens

S4% 46%
30-50 anos <30 anos
>50 anos

Devido a importancia deste tema na Stravillia,
desenvolvemos um conjunto de acdes que, no seu

conjunto, acreditamos ter um impacto positivo
para uma maior DEI.

Inspirar a acao: de recrutamento inclusivo ao desenvolvimento

de uma nova cultura empresarial

Em 2021, submetemos com sucesso uma
candidatura a lll Edicdo do Selo da Diversidade,
iniciativa dinamizada pela Associagado Portuguesa
para a Diversidade e Inclusido (APPDI),

enquanto promotora da Carta Portuguesa para

a Diversidade e liderada pelo Alto Comissariado
para as Migracdes, |.P. (ACM). Fomos distinguidos
com uma mencao honrosa na categoria “Cultura
Organizacional”.

A pratica candidata retrata a nossa experiéncia
de recrutamento de colaboradora com deficiéncia,
como parte natural do talento e capital humano,

e a forma como esta moldou a nossa cultura
organizacional.

De referir que a integragdo com sucesso da nossa
colega, tem contribuido para o crescimento da
empresa e promogao de um ambiente de trabalho
diversificado e inclusivo. Esta pratica moldou a
cultura da empresa, os compromissos assumidos
no ambito da DEI e a atuagao da Stravillia, junto

dos clientes, parceiros e restantes pessoas da
empresa.
Esta pratica integrou ainda o

promovida
pela APPDI.

Disparidade salarial igual a zero

Desde a fundacao da Stravillia, garantimos a
igualdade salarial para trabalhos de igual valor,
independentemente do género ou de outras
caracteristicas individuais. Esta igualdade é
assegurada através da atribuicdo do mesmo
saldrio e pacote de beneficios para todas as
pessoas no mesmo nivel hierarquico.

<



https://www.appdi.pt/Guias/Guia_Boas_Praticas_Diversidade_Inclusao/
https://www.appdi.pt/Guias/Guia_Boas_Praticas_Diversidade_Inclusao/
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Escritorio adaptado
a mobilidade reduzida

Com a mudanca de escritdrio no inicio de 2023,

0 nosso objetivo foi garantir que o espacgo
estivesse totalmente adaptado para pessoas com
mobilidade reduzida. Além de considerarmos a
acessibilidade e a mobilidade dentro do escritério,

Parceria com a ColorADD

Estima-se que 10% dos

homens e 0,5% das

mulheres no mundo sejam

daltdnicos, enfrentando

limitacdes no acesso a

servigcos e equipamentos

gue usam a cor como fator de identificacao.
Na Stravillia, reconhecemos esta realidade e,
motivada pelo facto de termos um colaborador
daltdnico, em 2022 estabelecemos uma parceria

também reforgamos junto do proprietario a
importancia de melhorar essas condicdes.

No decorrer de 2024, a Stravillia articulou
diretamente com o proprietario do espago no
sentido da criacao de um lugar de estacionamento
reservado a pessoas com deficiéncia, atendendo
assim as necessidades especificas de deslocacao
destes utilizadores.

com a ColorADD, organizacao

CO lo rAD D que criou um sistema

universal de identificacdo de

O Alfabeto das Cores  gres.

Esta solucao, aplicada

internamente e ao longo
deste relatdrio, reforga o nosso compromisso com
a inclusao e a acessibilidade, ao mesmo tempo
gue sensibiliza clientes e parceiros para a adogao
de praticas mais inclusivas.

Espaco DEIP

Na Stravillia acreditamos que a diversidade, a
equidade, a inclusado e o sentimento de pertenca
sdo pilares essenciais para construir organizagées
mais fortes e conscientes. Foi com essa
convicgdo que, em 2022, langamos a iniciativa
10criMinAcao, criando um espaco seguro para
gue colaboradores pudessem partilhar, em
primeira pessoa, experiéncias de discriminacao.
Estas sessbes inauguraram um ambiente
corajoso de escuta e reflexao, fundamental para
desconstruir preconceitos e promover a empatia
no seio da nossa equipa.

Em 2024, a pratica evoluiu e deu origem ao
Espaco DEIP, uma plataforma multiformato que
integra trés iniciativas complementares:

e 10criMinAcao, que continua a
abrir caminho para a partilha
de vivéncias reais de
discriminacao;

O Lado B! da Vida,

onde valorizamos

historias unicas e

menos visiveis que moldam
identidades e trajetérias;

VSP & DEl, que traz para

dentro da Stravillia vozes externas
inspiradoras, ampliando horizontes e ligando-
nos a movimentos sociais e culturais.

Proximos passos >->

Momento VSP & DEI

O Espaco DEIP consolidou-se como uma
componente estratégica da nossa cultura
organizacional. Para além de promover um
ambiente mais inclusivo e colaborativo, contribui
para reduzir preconceitos, fortalecer o sentimento
de pertenca e aumentar o envolvimento das
nossas pessoas. Ao dar voz a experiéncias reais
e singulares, esta pratica trouxe mais confianca,
autenticidade e inovagao para o nosso dia-a-dia,
reforcando a ligacao entre a Stravillia, os seus
colaboradores e a comunidade.

Mais do que uma iniciativa, o Espaco DEIP
representa um compromisso permanente - ouvir
para incluir, partilhar para transformar.

Submissao de candidatura ao Selo da Diversidade - APPDI
(Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusio)

2025
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SAUDE, SEGURANCA
E BEM-ESTAR NO TRABALHO

Promocao e manutencdo do bem-estar

fisico, mental e social das nossas ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS
pessoas no local de trabalho. Inclui
o desenvolvimento de condigdes de « Conciliacao vida profissional, pessoal
trabalho e a adogéo de praticas que O que torna este tépico material e familiar
visam a prevengado de acidentes de
;Z?ﬂti;gi?:iiing:ségrggsssslgs:ls, A pressdo/stress a que estamos sujeitos na area negativamente na saude e bem-estar das » Cultura corporativa
RIS 995 de consultoria (prazos, urgéncias), juntamente nossas pessoas (e familias), com consequente o . . i
ELATORIO OE com longas horas de trabalho, entre outros perda de produtividade e aumento das taxas de * Diversidade, equidade e incluséo no trabalho
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A nossa abordagem e resultados

O nosso compromisso com a seguranca, a saude
e 0 bem-estar das pessoas que contribuem para
o desenvolvimento das atividades da Stravillia
foi formalizado, em finais de 2023, na “Politica
de Sequranca, Saude e Bem-Estar” e através da

constituicdo de um Grupo de Trabalho interno
dedicado ao tema (= Cap. 2.4).

87%

Na Stravillia, atuamos em conformidade com a
legislacao em vigor no ambito da Sequranca e
Saude do Trabalho (SST). Identificamos os riscos
ergonomicos e psicossociais, como prioritarios,
pelo que estes sao alvo de maior destaque nas
nossas acodes e formacao interna.

PESSOAS DA STRAVILLIA COM FORMAGAO INICIAL SOBRE SST @ I I }

O Face ao n.° total de pessoas da Stravillia existente a 31/12/2024 (inclui estagidrios e Geréncia da Stravillia).

Estamos empenhados que o0 nosso ambiente de trabalho seja um espaco

d

e confianca e entreajuda onde todas as pessoas possam dar o melhor de si

e se sintam confortaveis em partilhar os seus problemas e em melhorar

3 sua saude mental.

Desenvolvemos acdes que visam a sensibilizagao Como reflexo do compromisso em promover e

e a melhoria da saude, praticas promotoras da salvaguardar a saude mental das nossas pessoas,
diversidade e inclusdo (= Cap. 3.3) - incluindo a Stravillia tornou-se supporter do Pacto para a
da conciliacéo entre a vida profissional, pessoal e Saude Mental em Ambientes de Trabalho - iniciativa
familiar (= Cap. 3.1) -, assim como iniciativas de dinamizada pelo Center for Responsible Business
responsabilidade social corporativa (= Cap. 4.1), and Leadership @CATOLICA-LISBON, em parceria
que visam uma melhoria do bem-estar das nossas com a MindForward Alliance (2022) - e lancou um
pessoas, da sua qualidade de vida e o fomento de programa interno - MentALLFit (ver destaque) - que
um ambiente de trabalho positivo e inclusivo. estd a dar os seus primeiros passos.

ABORDAGEM A SAUDE, SEGURANCA E BEM-ESTAR NO TRABALHO

@ IDENTIFICACAO DOS PERIGOS E AVALIAGCAO DOS RISCOS
/ — através de servicos externos de SST.

CONDICOES DE TRABALHO ADAPTADAS AS NECESSIDADES

— concegado de postos de trabalho ergondomicos no escritdrio e disponibilizacdo de monitor,
copa no escritario, disponibilizagdo de fonte de 3gua, café/chd, fruta e snacks, entre outros.

PROMOGCAO DA SAUDE OCUPACIONAL E BEM-ESTAR
— medicina do trabalho, programa MentALLFit, agdes para promogdo da diversidade

ﬂ e inclusdo (= Cap. 3.3), medidas de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional

(= Cap. 3.1).

CONSULTA E PARTICIPACAO
— consulta anual aos trabalhadores e avaliagdo da saude psicoldgica e do bem-estar no local

de trabalho.

‘ INFORMAGAO E FORMACAO
— visando o enquadramento legal, identificagdo de perigos e riscos, medidas de prevengdo e

controlo, atuagdo em emergéncia e sinalética de seguranga. Destaque para trabalho sentado e
com equipamentos dotados de visor e saude mental.
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Estamos empenhados em que o0 nosso ambiente de
trabalho seja um espago de confianga e entreajuda
onde todas as pessoas possam dar o melhor de

si e se sintam confortaveis em partilhar os seus
problemas e em melhorar a sua saude mental.

No que diz respeito a ocorréncias, no periodo de
relato, ndo se registaram acidentes de trabalho
com 0s nossos colaboradores contratados.
Ocorreu apenas um acidente in itinere (2022) com
um dos estagiarios — devido a piso molhado, que
causou escorregamento e queda, com lesao no
cotovelo, sem dias de trabalho perdidos, mas com
necessidade de reabilitacao fisica.

De salientar, que temos vindo igualmente a

usar da nossa capacidade de influéncia junto

a empresa gestora do edificio onde estamos
localizados, para melhorar as condicdes e
praticas, nomeadamente na area da gestao da
emergéncia. Este € um tema em que identificdmos
como relevante e que potenciou a realizacao de
uma visita ao Museu do Terramoto de Lisboa,
estando outras iniciativas previstas para 2025,
nomeadamente na area da gestao da emergéncia.

MentALLFit: programa de saide mental e bem-estar

Em 2023 langamos o “MentALLFit”, o programa de saude mental
e bem-estar, criado para fomentar uma maior consciencializagao
das pessoas da Stravillia para esta tematica e para implementar
ferramentas de prevencgédo e gestdo para a saude mental.

Esta iniciativa nasceu de um dos Projetos Propdsito (

)e

da necessidade de gerirmos os riscos associados. Como primeiros
passos, passamos a integrar informagao sobre o tema no ambito

da formagéo inicial sobre SST. Em 2023 realizdmos um piloto de
avaliagdo da saude psicoldgica e do bem-estar no local de trabalho

e em dezembro de 2024 aplicamos o Copenhagen Psychosocial
Questionnaire, uma vez que se concluiu que o modelo anteriormente
utilizado (mais simples) ndo se adequava as nossas necessidades de
informagdo. O questionario permitiu identificar como principais riscos
o stress, o ritmo de trabalho, as exigéncias emocionais e cognitivas

e o burnout. No seguimento deste diagndstico esta em definicdo um

plano de agao que incluird, entre outras medidas, um seguro de saude

com consultas de psicologia incluidas.

Gratitude jar — presente de Natal 2023

De referir ainda que no almogo de Natal de 2023, aproveitamos o

momento de reunido da equipa, para falar sobre a importancia do exercicio da gratidao, como habito
promotor da saude mental. Deste modo, e de forma simbdlica, o presente de Natal da Stravillia incluiu um
“Gratitute jar”, através do qual lancamos o desafio as nossas pessoas de praticarem, durante 30 dias, a

gratidao e fazerem o seu registo. Os frascos foram oferecidos em

, iniciativa da AMI,

conferindo uma dimensio ambiental (fomento da reutilizac&o) e social ao presente.

Visita ao Quake:
abanar consciéncias e sensibilizar para a preparacao e atuacao

Sensibilizacdo para o Risco Sismico, dinamizado
pela ANPC - Autoridade Nacional de Emergéncia

e Protecao Civil.
Numa experiéncia interativa e que nos

transportou ao passado, ao dia 1 de novembro
de 1755, esta foi, para além de uma excelente
iniciativa educativa, também uma oportunidade
de teambuilding, em que juntos vivenciamos

parte da Histéria de Portugal e discutimos de que

forma nos podemos preparar e agir em caso de

terramoto.

No seguimento desta iniciativa o GT SST ainda
fez uma divulgacao interna com informacoes

sobre o tema e contemplando dicas de seguranca
para o antes, durante e depois de um sismo.

No seguimento do sismo que abalou Lisboa em
agosto de 2024, o GT de SST promoveu uma
visita ao Quake — Museu do Terramoto de Lisboa.
Esta iniciativa teve como objetivo proporcionar
uma experiéncia pratica e imersiva que nos
ajudasse a compreender melhor este fendmeno e a
preparar-nos para eventos futuros.

Realizamos a visita no dia 5 de novembro, em

que se assinala o Dia Mundial de Sensibilizagao
para o Risco de Tsunami, promovido pelas Nacgoes
Unidas, e que coincide com o Dia Nacional de

Proximos passos >->

Definigdo do plano de agdo para promogao da saude mental 2025
Contratacao de seguro de saude com consultas de psicologia incluidas 2025
Promocao de formacao na area da gestao da emergéncia 2025
Langamento de programa de Time Management 2025
Lancamento de rubrica dedicada a promocgao da seqguranca, saude e bem-estar 5025

nas Town hall meetings


https://ami.org.pt/como-ajudar/taleigo-amigo/
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41 Construir futuro

Empoderar é investir em quem faz
3 diferenca todos os dias.

Na Stravillia, acreditamos

no voluntariado como uma forma
de atuar com propodsito, onde cada
momento conta, transformando,
inspirando e construindo futuro.

1 REDUZIR AS 1 PARCERIAS PARA
DESIGUALDADES AIMPLEMENTAGAO

o DOS OBJETIVOS

<> @

INVESTIMENTO SOCIAL
NA COMUNIDADE

Apoio as comunidades, através
do desenvolvimento de agGes

de voluntariado (por via das
competéncias e/ou tempo de
trabalho), iniciativas de solidariedade,
mecenato ou outro tipo de
investimento social realizado pela
Stravillia e seus colaboradores.

O que torna este tema material

Numa sociedade cada vez mais consciente e
exigente, as empresas tém um papel crucial na
criacdo de valor para a sociedade, promovendo um
desenvolvimento mais equilibrado e sustentavel.

O investimento social na comunidade é, por

isso, uma dimensao essencial da abordagem

da Stravillia, refletindo 0 nosso compromisso

em gerar um impacto positivo e duradouro nas
pessoas e no planeta.

Acreditamos que uma empresa nao pode
prosperar de forma isolada. O seu crescimento
deve estar alinhado com o bem-estar das
comunidades onde se encontra. Desta forma,
adotamos uma abordagem integrada, baseada em
parcerias estratégicas, voluntariado, capacitacao e
apoio a iniciativas que promovam a inclusao social,
a educacdo, a melhoria das condicdes de vida e/
ou protecdo ambiental.

A nossa abordagem e resultados

A nossa abordagem ao tema do investimento
social na comunidade assenta na mobilizacéo de
tempo, competéncias e recursos em prol de causas
sociais e ambientais. Este compromisso abrange

o desenvolvimento de iniciativas de solidariedade,
como doacoes, acdes de voluntariado e a
dedicacdo das nossas pessoas a projetos que
geram valor partilhado nas comunidades onde
atuamos.
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Acreditamos que o voluntariado é uma das formas
mais auténticas de exercer cidadania ativa e de
contribuir para um mundo mais justo, inclusivo e
sustentavel. Por isso, alargdmos este compromisso
tambeém aos nossos freelancers, convidando-0s

a participar nas actes de voluntariado coletivo
promovidas pela Stravillia. Atraves do Programa
“Stravillia (is) Giving Back”, cada colaborador
dispde de 20 horas anuais para participar em
projetos de voluntariado, individuais e coletivos.
Paralelamente, realizamos acdes pro bono,
colocando as nossas competéncias ao servico de
organizacfes da economia social.

A nossa atuacao nesta area e orientada por uma
“Politica de Voluntariadao’, que estrutura as linhas
de acdo e asseqgura coeréncia e alinhamento
internos. Este trabalho e dinamizado pelo Grupo
de Trabalho de Impacto (= Cap. 2.4), responsavel
por planear, promover e avaliar as iniciativas,
estabelecer parcerias com organizagdes sociais
e/ou ambientais, e identificar oportunidades de
melhoria continua.

VOLUNTARIADO
2024:

100%

DOS COLABORADORES PARTICIPARAM
EM ACOES DE VOLUNTARIADO

210,5

HORAS DE VOLUNTARIADO*

*Inclui o somatdrio das horas de voluntariado individual e coletivo
realizado por contratados, estagiarios e Geréncia

16

ORGANIZACOES APOIADAS

Voluntariado de Natal
com o Semear

Desde 2019, temos participado, de forma
reqular, em acoes de voluntariado com o
SEMEAR, especialmente na época de Natal.

A montagem de cabazes solidarios tornou-se
uma tradicdo que nos permite apoiar a missao
do SEMEAR e viver, em equipa, os valores da
empatia, da inclusdo e da agdo com propésito.

Equipa Stravillia apds mais uma edigédo do voluntariado
de Natal com o0 SEMEAR

“A quest3o mais persistente
e urgente da vida é: 0 que estas
a fazer pelos outros?”

Martin Luther King Jr.

Aceleracao Shift Happens

Conscientes da importancia de apoiar quem esta
a construir respostas aos desafios do presente,
juntamo-nos ao Programa de Aceleracao Shift
Happens como mentores e parceiros, no ambito
da Ponte — Your Hub for a Better Future,
organizacao situada em Loures, Portugal.

De 2021 a 2023, estivemos envolvidos no
processo de capacitagcdo e acompanhamento de
projetos de impacto, como o da Leedkey, uma
solucdo inovadora que apoia Facility Managers
no caminho para a neutralidade carbdnica e a
sustentabilidade nos seus negdcios.

A nossa participagdo neste ecossistema

Programa de Aceleracao Shift Happens, Edicdo de 2023

colaborativo reforgca o compromisso com a
promocao do empreendedorismo social e a
construcao de solucdes transformadoras para um
futuro mais sustentavel.

O Diagnéstico da Capacidade Organizacional da Associacao Passa Sabi

Entre 2022 e 2024, a Stravillia prestou um servico
de Diagndstico da Capacidade Organizacional

a Associacao Passa Sabi, no ambito de uma
colaboracgao contratual. Com base nesse
diagndstico, foi desenvolvido um plano de acgao,
cuja implementagao contou com o apoio da
Stravillia em regime pro bono, contribuindo para
o reforco da estrutura organizacional e para o
aumento da capacidade de captacao de recursos.
A experiéncia consolidada com este projeto levou
a criacao de um novo servico de Diagndstico da
Capacidade Organizacional, hoje disponivel para
outras organizacodes do setor social.

Projeto Qualis - Selo de Qualidade para ONGs

No decurso de 2023 e 2024, a Stravillia
participou, enquanto parceira, no Projeto Qualis —
Selo de Qualidade para ONGs, desenvolvido pela
CLIP Recursos e Desenvolvimento (CLIPrd).
Participamos neste projeto com o compromisso

de contribuir para a criagdo de um
selo de qualidade que promova a
profissionalizacao e credibilidade
das organizacgdGes do terceiro setor,
junto de parceiros e financiadores.
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Entrevista ao Presidente da Associacao Passa Sabi, no
ambito do Diagndstico Organizacional.

Acreditamos que este tipo de
sinergias é essencial para reforgar
o pilar Social da Sustentabilidade
e impulsionar novas formas de
colaboragao com impacto positivo.



. Visao geral
. Stravillia way

. Inspirar para valorizar

. Inspirar para empoderar

4.1 Construir futuro

5. Inspirar para preservar

6. Inspirar para crescer

. 0 nosso relatério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

4o

Voluntariado na Alta de Lisboa

Em 2023, desenvolvemos duas acoes de
voluntariado na Alta de Lisboa, em parceria com a
Associacao de Moradores do PER 11.

Limpeza dos terrenos e canteiros no Parque Agricola
da Alta de Lisboa

Empregabilidade com propadsito

Em 2024, reforgdmos 0 nosso compromisso com
as pessoas através da participagao em diversas
iniciativas no ambito da empregabilidade,
dirigidas a jovens e adultos em situacéo de
procura ativa de emprego, dinamizando sessdes
formativas e acoes de voluntariado focadas em
entrevistas, identificagcdo de competéncias e
construcao do CV.

A nossa equipa partilhou conhecimento,
experiéncia e ferramentas praticas para apoiar

a integracao no mercado de trabalho, em
colaboragcdo com entidades como a Santa Casa da
Misericordia de Lisboa, a Universidade Catdlica
Portuguesa, a Junta de Freguesia de Carnide,

a Camara Municipal de Lisboa, a ANEME —
Associacao Nacional das Empresas Metalurgicas e

Assinalamos, em julho, o nosso 3.° aniversario

com uma acao de voluntariado no Parque Agricola
da Alta de Lisboa, promovida em parceria com a
Associacgdo para a Valorizagdo Ambiental da Alta de
Lisboa (AVAAL) e com o envolvimento de membros
da Associacdo de Moradores do PER 11. A iniciativa
incluiu a limpeza de terrenos e canteiros, reforgcando o
Nnosso apoio a regeneragao urbana e a valorizagao de
espacos verdes comunitarios.

Por sua vez em dezembro, realizdmos dinamicas de
grupo entre os jovens da Associacao e a equipa da
Stravillia, sequindo-se a limpeza de um terreno e de
um canteiro nas proximidades, integrada num projeto
de horticultura comunitdria. A manha terminou com
a preparacao de coroas de Natal para os 15 prédios
do bairro, num gesto simbdlico de uniao e celebracao.
A visita guiada pelos jovens do PER 11 permitiu-nos

Electromecanicas, a Capacitare e a CSl — Capacity for
Social Innovation.

Partilha de estratégias para um CV de sucesso com jovens
refugiados formados em pintura automdével no CEPRA

Preparacdo das coroas de Natal pelos voluntarios da Stravillia
e jovens da Associagao de Moradores do PER 11

conhecer melhor o territério e reforcar a importancia
da proximidade e da acao partilhada.

Dinamizacdo de uma sessao formativa sobre entrevistas
de trabalho na Feira da Luz

Cultura, desporto e inclusao:

0 NOSSO COMPromisso
coma3C’S

A Stravillia enquanto empresa é associada
da 3 C’S - Associacao Cultural, Desportiva e
Recreativa, uma ONGPD - Organizagao Nao
Governamental de Pessoas com Deficiéncia.
Criada em 2022, esta associacao tem a nossa
colaboradora mais antiga como um dos seus
membros fundadores, o que confere também
uma dimensado emocional a esta cooperacao.
Varias pessoas da Stravillia sdo igualmente
associadas e tém vindo a contribuir com as
suas horas de voluntariado corporativo e com
donativos.

Atletas da 3 C's numa atividade de powerchair football

A 3 C'S tem como missdo contribuir para

a plena inclusao social das pessoas com
deficiéncia, proporcionando-lhes igualdade
de oportunidades de participagdo em
atividades culturais, desportivas e recreativas
em condicdes de equidade com os demais
cidadaos; bem como para a sensibilizacao
da populacao em geral para as tematicas da
deficiéncia, primando pela universalidade da
participacdo nas atividades desenvolvidas e
fomentando a interacao social.

x
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ODS com cor e agao no bairro do Zambujal

No d&mbito do programa de voluntariado da
Stravillia, visitamos, em julho de 2024, a galeria
de arte urbana a céu aberto designada por
Zambujal 360°, onde os murais celebram os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
em contexto comunitario.

Inspirados pela criatividade local, arregagcamos
as mangas e contribuimos para a revitalizacao

Pintura de uma escadaria no ambito do Projeto Zambujal 360°

“Detetives das Emocgdes”:
cultivar o mindFfulness na escola

Visita a galeria de arte urbana Zambujal 360°

dos espagos comuns com a pintura de duas
escadarias e para a qual contdmos também

com o apoio dos nossos familiares, moradores

do Bairro e jovens do Centro de Estudos para a
Integracdo Social (CESIS). Uma experiéncia de
aprendizagem, conexao e impacto, onde a arte e o
voluntariado se encontraram para dar nova vida
ao espacgo publico.

Desde 2024, colaboramos no Projeto “Os Detetives das Emocdes”,
desenvolvido com uma turma do 1.° ciclo por uma professora de uma
escola em Alfragide, no Concelho da Amadora. Através de praticas

de mindfulness, exercicios de respiragao e de gratidao, leitura e escrita
de pensamentos positivos, o Projeto promove o desenvolvimento da
autoestima, da autoconfianca e da literacia emocional das criancas.

O apoio da Stravillia centra-se na definicdo da Teoria da Mudanga,

no apoio a estruturacao geral do projeto e na avaliagdo do seu impacto

junto dos participantes.

Este é mais um servigo que se encontra ao servigo de quem quer

transformar ideias em impacto real ( ).

Mindfulness em pratica

KAYA — Uma Casa para Tod@s

Em 2022, a Stravillia participou como voluntaria
no projeto KAYA — Uma Casa para Tod@s, uma
iniciativa da Plataforma Makobo, em Maputo,

que promove a inclusao social através do

apoio alimentar, da formacao e da integracao
comunitaria.

Para além de termos visitado a instituicao, o que
nos permitiu conhecer de perto as diferentes
atividades desenvolvidas pela Plataforma Makobo,
contribuimos de forma ativa para o funcionamento
do centro, confecionando sopa e servindo a
refeicdo aos beneficiarios.

O KAYA é também um espago que oferece servigos
de capacitagao e atendimento social, procurando
criar oportunidades de dignificagdo e autonomia
para pessoas em situagdo de vulnerabilidade.

Esta acao de voluntariado representou ndo apenas
um momento de solidariedade e proximidade com
a comunidade local, como também um reforco

Proximos passos >->

Alargar o programa “Stravillia (is) Giving Back” a novas areas de intervencao,

Acreditamos que o voluntariado é uma das formas mais auténticas

de exercer cidadania ativa e de contribuir para um mundo mais justo, inclusivo

e sustentavel.

Participacdo da Stravillia no projeto KAYA, Mogambique

do compromisso da Stravillia com a promocao
da inclusao social e com a criacao de impacto
positivo nos territérios onde atua.

2026-2028

reforcando a ligacdo com desafios sociais e ambientais emergentes

Fortalecer parcerias com organizacgoes da sociedade civil, promovendo

uma colaboracao mais continua e estratégica

2025-2028
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5.1 Reduzir a pegada de carbono

Estamos comprometidos

em dar o nosso contributo, 3 nossa
escala e dimensao, para reduzir
3 pegada de carbono e o impacto

das alteracdes climaticas.

8

TRABALHO DIGNO 1 Acho
ECRESCIMENTO

CLIMATICA

ECONOMICO

i | &

CONSUMO DE ENERGIA
E EMISSAO DE GEEs

Consumo energético da empresa do
qual resultam emissdes de gases com
efeito de estufa (GEEs) e poluicdo do

ar. Emissao de GEEs geradas direta
e indiretamente (na cadeia de valor)
que contribuem para as alteragoes
climaticas. Adocado de medidas para
otimizar o consumo de energia e
minimizar a pegada de carbono da

empresa.

O que torna este tema material

Ainda que, inicialmente, o tema nao tenha sido
classificado como material, optamos por integra-
lo como tal (= Cap. 2.3), dada a sua relevancia
transversal. Consideramos que as alteracoes
climaticas tém impactos abrangentes e sistémicos
na economia, no ambiente e nas pessoas, e
estamos a aborda-lo de forma estrateégica.
Adicionalmente, encaramos a adocao de medidas
de eficiéncia energética como uma oportunidade
para reduzir os custos associados.

A nossa abordagem e resultados

Assumimos, como parte da identidade da empresa
e de uma atuacéo ética, a nossa responsabilidade
e papel pelos impactos ambientais que possamos
gerar. Deste modo, em finais de 2023, definimos a
nossa “Politica Ambiental” (= Cap. 2.4). Entre os
compromissos definidos, estdo a gestao da nossa
pegada de carbono e a promog&o da mobilidade
responsavel.

Em 2023, a mudanca de localizacdo da nossa
sede, permitiu o controlo direto sobre os contratos
estabelecidos com prestadores de servicos, como
o fornecimento de eletricidade. Esta mudanca

permitiu-nos monitorizar e gerir de forma mais
eficaz o consumo de energia e as emissdes de
GEEs associadas as nossas atividades.

A nossa primeira quantificagdo das emissées de
GEEs remonta a atividade do ano de 2022, tendo-
se adotado as orientagdes do GHG Protocol para o
calculo e relato dessas emissoes.

No mapeamento das fontes de emissao
associadas a atividade da Stravillia, foi
identificado, até a data, a ndo existéncia de fontes
de emissdo de ambito 1.
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Relativamente as emissdes de ambito 2, no ultimo
trimestre de 2023, contratamos um servico de
fornecimento de eletricidade a partir de fontes
renovaveis e uma vez que sequimos a abordagem
market-based, a partir de 2024 verifica-se que as
emissdes de ambito 2 sao zero.

Assim, a nossa pegada de carbono é 100%
alocada ao ambito 3, em que as categorias

1 (aquisicao de servicos, incluindo servicos

de Cloud) e 7 (deslocacdes casa-trabalho)
representam a maioria das emiss@es (aprox. 84%)
contabilizadas (ver quadro).

EMISSOES DE GEEs

EMISSOES DE GEEs POR AMBITO (tCO,e) m““
0,00 0,00

Ambito 1@ 0,00
Ambito 2
Abordagem Location-based 1,46 014 010
Abordagem Market-based 473 0,00 0,00
Ambito 3
Emissodes indiretas totais 1015 4,88 18,47
Categoria 1 - Produtos alimentares - - 0,07
Categoria 1 - Servicos adquiridos, incluindo Cloud 0,07 0,07 9,24
Categoria 2 - Bens de Capital - = 0,90
Categoria 3 - Atividades relacionadas com a producdo de eletricidade - - 012
Categoria 6 - Deslocagdes em servico 3,61 0,54 1,21
Categoria 7
« DeslocacBes casa-trabalho 0,95 3,55 70
» Teletrabalho 5,51 0,72 0,8
Emissoes totais de GEEs*
Emissdes totais (Location-based) 1,61 5,02 19,47
Emissdes totais (Market-based) 14,88 4,88 19,37
Indicador de intensidade (kg CO,e/ke) 29,39 784 26,73

Q0 escritdrio de Mogambique nédo se encontra abrangido.

3 Em 2023, a Stravillia contratou um servico de eletricidade produzida a partir de fontes renovaveis.

(
@A Stravillia ndo tem emisstes de ambito 1 devido a auséncia de fontes diretas de emiss&o, como frota propria.
(
(

4 Remete-se para a Tabela GRI para acesso as informages metodoldgicas sobre o célculo dos indicadores GRI 305-1/2/3/4.

DISTRIBUICAO DO AMBITO 3 (2024) - MARKET-BASED
DISTRIBUICAO POR CATEGORIAS

4,3%

Cat. 7:
Teletrabalho

36,1%

Cat. 7:
DeslocacBes casa-trabalho

6,3%

Cat. 6:
Deslocacbes em servico

0,6%

Cat. 3:
Atividades relacionadas c/ a producao de eletricidade

De salientar que registamos um aumento
significativo das emisstes de ambito 3 face ao
ano anterior em resultado da inclusao de novas
categorias e da melhoria na qualidade dos dados
recolhidos. Merece destaque a Categoria 1 que,
em 2023, contemplava apenas servicos de Cloud,
e passou a abranger uma variedade mais ampla
de servicos contratados. No mesmo ambito, foi

L

Cat. 1:
Produtos Alimentares

477%

Cat. 1
Servicos

4,7%

Cat. 2:
Bens de Capital

ainda contabilizada, pela primeira vez, a vertente
de produtos alimentares. A Categoria 3 foi
também integrada pela primeira vez em 2024, e a
recolha de dados sobre as deslocacgfes em servico
(Categoria 6), mais completa e representativa. De
referir que a Categoria /, manteve-se como um
dos principais contributos para a nossa pegada.

A adoc¢ao do regime de trabalho hibrido e a contratacao de eletricidade verde,

contribuiram para a reducao das nossas emissdes de GEEs.
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As emissbes associadas a mobilidade sao Mantivemos também o subsidio de transporte,

particularmente elevadas, uma vez que temos um com o objetivo de incentivar a utilizacao de

numero significativo de pessoas que nao residem transportes publicos, promovendo uma mobilidade
1. Visdo geral na Area Metropolitana de Lisboa, percorrendo mais sustentavel e com menor impacto ambiental.
2. Stravillia way varios quilémetros nas suas deslocacdes.

: , No que diz respeito as deslocacdes ao servigco da
3. Inspirar para valorizar

Em 2024, mantivemos o regime de trabalho Stravillia, encorajamaos as nossas pessoas a optar
4. Inspirar para empoderar hibrido, que continua a permitir uma melhor pelo uso de transportes publicos ou, ndo sendo
I conciliacao entre a vida profissional, familiar e possivel, a utilizagdo de automoveis ao servico de
pessoal das nossas pessoas (— Cap. 3.1), ao Operadores de TVDE atraves da opgao de viagem
5.1 Reduzir a pegada o ~ o o » ,
4o carbong mesmo tempo que contribui para a reducao das elétrica (categoria “Green”), bem como a partilha
emissdes de GEEs associadas as deslocactes do veiculo préprio — car sharing.
6. Inspirar para crescer casa-trabalho.
7. 0 nosso relatério
EMISSOES POR AMBITO - MARKET-BASED EMISSOES TOTAIS POR ABORDAGEMW
(tco,e) DE CALCULO (tCO,e)
19,4
195 19,4

10,2
49
1,5
Ambito 1 Ambito 2 Ambito 3 2022 2023 2024
o 2022 m 2023 4 | 2024 | Location-based P4 | Narket-based

Proximos passos >->

Desenvolvimento da “Politica de Compensacao de Emissédes” 2025

RELATORIO DE
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6.1 Viver a identidade corporativa

Pretendemos que 3s N0sSSas pPessoas,

parceiros e freelancers tragam

o melhor de si para o nosso dia a dig,
se possam rever na Stravillia Way e

vivé-lo, ajudando-nos a materializar
0 NOSSO proposito.

-I PAZ, JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

Y,

CULTURA CORPORATIVA

Atuacao com responsabilidade,
integridade e respeito pelo conjunto
de normas e valores definidos
internamente e que representam

a cultura da organizacao.
Disponibilizagdo de informagéo
interna de forma clara, precisa,
objetiva e completa, assim como
atempada, tornando-a acessivel e
compreensivel.

O que torna este tépico material

A forma como damos vida ao nosso propaosito,
atraves da coeréncia das nossas agdes e como
pessoas, € essencial para potenciarmos o
alinhamento interno, com impacto na motivacao e
bem-estar das nossas pessoas, na relagdo com os
clientes e demais stakeholders, e no desempenho
da Stravillia.

A nossa abordagem e resultados

Para promover a nossa identidade corpaorativa,
investimos em formas ativas de envolvimento
(= Cap. 2.2), em melhorar a comunicacéo
interna, em fomentar uma cultura de ética

(= Cap. 6.2), abertura e transparéncia, e em
promover agdes que visam o desenvolvimento de
um sentimento global de pertenca, acolhimento
e bem-estar entre as pessoas e que nos possa
igualmente ajudar a materializar o proposito da
empresa, a diferentes niveis.

No periodo de relato merecem destaque a
implementacao das reuniGes gerais da Stravillia
no formato de town hall meeting mensal, o
desenvolvimento do processo de onboarding

e a implementacao do Projeto Propdsito (ver
destaques).

A celebracao do aniversario da empresa,
juntamente com o Natal, sdo sempre momentos
Importantes para reunir as nossas pessoas
(incluindo freelancers), aos quais est&o associadas
acoes de voluntariado (— Cap. 4.1) ou team
building — ex. escape room virtual aquando da
pandemia, bingo humano, entre outros.

A um nivel mais granular — de equipa ou projeto
—, sdo também promovidas ac¢des de envaolvimento
especificas, nomeadamente reunifes de equipa
semanais e de balanco, agdes de team building
proprias e celebracdo da concluséo de projetos,
entre outros.

Em 2022, langcamos a Stravillia experience,

como forma de promocao interna de atividades
de convivio (em horario laboral e fora deste),
contribuindo para momentos de aproximacao,
conhecimento e partilha entre as nossas pessoas,
e fazer face aos desafios do modelo de trabalho
hibrido.

ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS

« Diversidade, equidade e inclusao no trabalho
. Etica empresarial

e Foco no cliente

« (estao de parceiros e freelancers

« Impacto e influéncia

» Investimento social na comunidade

e Saude, seguranca e bem-estar no trabalho
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ACOES PARA PROMOCAO DA CULTURA CORPORATIVA

. |. ENVOLVIMENTO DIRETO E PROXIMO - ex. processo de onboarding, town hall meetings,
o ' workshops internos, reunifes de equipa e balanco, inquéritos, agdes de team building.
®

COMUNICACAO CLARA E TRANSPARENTE - town hall meetings, workshops internos,
reunides de balanco e inquéritos, praticas de shared book.

o,
yooN

N
o - -
N 76 ~  PROMOCAO DA DIVERSIDADE, INCLUSAO E PERTENCA (- Cap. 3.3) - ex. acdes
"10criMinAcan”, “O Lado B! da Vida".

ENVOLVIMENTO COM A COMUNIDADE (—> Cap. 4.1) - acOes solidarias, de team building '
e de voluntariado (individual e corporativo).

X
CELEBRACAO DE MOMENTOS MARCANTES - aniversario da empresa e convivio de Natal,
X conclus3do de projetos (internos e com clientes).

@
ATIVIDADES RECREATIVAS E CULTURAIS - desenvolvidas no ambito da Stravillia experience

para o fortalecimento das relagBes interpessoais — ex. convivios after work (como noite
de jogos de tabuleiro no escritorio, bowling), piquenique, magusto. ® ®

Projeto propdsito: inspirar a acao

volume de trabalho das equipas, entre outros
fatores — e outros tenham evoluido para o formato
de Grupo de Trabalho ( ), consideramos

Em finais de 2022 langamos o Projeto
Propdsito, uma iniciativa que visou potenciar
a materializacdo do nosso propdsito (interna e
externamente) e fomentar a eficiéncia interna, que este projeto foi importante para motivar,
levando a reflexdo e acao das nossas pessoas. envolver e valorizar a capacidade de iniciativa das
Em resultado, as nossas pessoas propuseram nossas pessoas.

— a titulo individual ou em equipa e apoiados Entre os projetos desenvolvidos destacamos: o
por um sponsor interno —, oito projetos. Alguns passaporte de formacéo ( ); a Stravillia
destes resultaram na formalizacao de acdes Talent Hub (parceria entre a Stravillia e a

que ja estavam em curso, muitas vezes por Academia); o Programa de saide mental e bem-
“carolice” dessas mesmas pessoas, dando-se estar ( ); 0 ESG Data Governance and
assim a devida visibilidade aos mesmos. Embora Management (novo servico ( ); o Dome
nem todos os projetos propdsito tenham sido (plataforma digital ); e a “Strauvillia (is)
total ou parcialmente concretizados — devido Giving Back” (voluntariado ( ).

a reestruturacoes internas, a um aumento do

Town hall meetings: envolver, prestar contas e responsabilizar

Com a pandemia e a implementagao do trabalho
hibrido, juntamente com o crescimento da empresa
e do numero de pessoas, sentimos a necessidade
de promover reunides regulares para podermos
estar, virtual ou presencialmente, juntos e
potenciar uma melhor comunicagao e alinhamento
internos.

O que inicialmente foi designado por “Reuniao
geral da malta” evoluiu, em outubro de 2022,

para o formato de town hall meeting mensal. Estas
reuniées contam com a presencga da gestao de
topo da Stravillia e com a globalidade das nossas
pessoas e servem o proposito de ndo s6 manter

as pessoas informadas, como de prestar contas e Temos vindo a ajustar o formato destas reunides
responder a duvidas, de discutir desafios e obter em funcdo do feedback obtido, sendo um
feedback. As town hall meetings sdo também um importante momento de envolvimento e que

dos momentos preferenciais para dinamizagao esperamos fazer evoluir para, cada vez mais,

de acdes de formacao, iniciativas promotoras da inspirar e reunir as pessoas em torno da cultura e
diversidade, inclusdo e pertenca, entre outras. objetivos da Stravillia.

Town hall meeting de 30/06/2023

Processo de onboarding: acolher e informar para melhor integrar

Em 2022, implementdmos o nosso processo de contratacGes passaram por este processo de
onboarding. Este processo inclui orientagdes onboarding. Em 2024, implementdmos a figura
detalhadas sobre as politicas e procedimentos do Stravillia Buddy, responsavel por facilitar a
da empresa, apresentacgdes das diversas equipas, integracao inicial na empresa das novas pessoas,
informacdes sobre formacgdes disponiveis e outros por esclarecer duvidas, entre outros.

temas relevantes. Adicionalmente e como forma Pretendemos assim garantir que cada pessoa

de darmos as boas-vindas, divulgamos a restante recém-chegada se sente acolhida, informada e
equipa da Stravillia o perfil profissional e pessoal plenamente capacitada para desempenhar as
das novas pessoas. suas funcgdes, de maneira eficaz e alinhada com o
Desde maio de 2022, 100% das novas propdsito da empresa.

Préximos passos >->

Acdo de aproximacgao aos alumni Stravillia 2026
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6.2 Assegurar uma cultura de ética

A adocao de uma boa conduta,
assente numa cultura de

ética, é imprescindivel para o
estabelecimento de uma relacgao
de confianc¢a junto dos nossos
stakeholders.

ETICA EMPRESARIAL

Prevencao de incidentes e eventos
adversos como fraude, corrupgao,
suborno, conflitos de interesse,
deturpacao, parcialidade e negligéncia,
entre outros. Inclui os mecanismos

de protecao a whistleblowers, assim
como a promogao da transparéncia,

da confidencialidade a que estamos
sujeitos e a ndo discriminagao.

O que torna este tépico material

Assegurar uma cultura de ética € essencial para
garantir a confianga dos nossos stakeholders e
salvaguardar a reputacao da organizacao.

A auséncia de praticas éticas pode resultar na
perda de talento, clientes, parceiros, fornecedores
e oportunidades de negécio, bem como em
sancoes legais e financeiras (ex. multas ou
coimas). Neste sentido, a ética ndo é apenas um
imperativo moral, mas uma condicao critica para
a sustentabilidade do negdcio e para a cultura
organizacional preconizada pela Stravillia.

A nossa abordagem e resultados

Na Stravillia, assumimos o compromisso de adaotar,

em todas as circunstancias, comportamentos
eticos nas nossas relagdes internas — entre as
nossas pessoas — e externas — com clientes,
parceiros, fornecedores e outros stakeholders
—, considerando igualmente as dimensoes
ambientais e sociais.

ARTICULACAO COM OUTROS TOPICOS

Cultura corporativa

Diversidade, equidade e inclusdo no trabalho
Foco no cliente

Gestao de parceiros e freelancers

Impacto e influéncia
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Apostamos na igualdade de oportunidades, aliada a praticas de equidade

que reconhecem e valorizam as diferencas individuais, fortalecem a coesao

interna, potenciando o desenvolvimento de talentos diversos e contribuindo

para uma cultura organizacional mais inovadora e resiliente.

Em linha com o nosso propdsito e Stravillia Way
(= Cap. 2.1) definimos regras de conduta e acées
para identificar, maonitorizar e mitigar potenciais
riscos, que passam vir a colocar em causa a nossa
reputacao. Estas estao espelhadas em varios
normativos internos (— Cap. 2.4), formalizados
no final de 2023, com destaque para:

Cdédigo de Etica e Conduta:

Politica de Direitos Humanos;

Politica de Whistleblowing;

Politica de Reclamacoes e Queixas Internas.

A operacionalizacao do codigo e das politicas

foi iniciado em 2024, através de uma sessao

de apresentacao e sensibilizacao as nossas
pessoas. De destacar que nesse ano constituimos
igualmente um Comité de Etica e o seu
regulamento. O Comité e responsavel por garantir
o cumprimento dos principios do “Cédigo de Etica
e Conduta’, analisa e resolve questdes éticas,
assegurando a confidencialidade dos processos e
a protecao dos denunciantes. O Comité de Etica

e constituido por trés membros: um dos soécios,
designado por decisdo conjunta dos demais,

um elemento externo — com ligagdo a empresa

- convidado pelos sécios e um representante

dos colaboradores, eleito em reuniéo geral. O
Comité atua com imparcialidade na avaliacao

de denuncias e na conducao de investigacdes,
assegurando a adogao das medidas adequadas

a cada situacdo. Adicionalmente, tem a
responsabilidade de rever e atualizar as politicas
internas de ética.

Qualquer stakeholder, interno ou externo, podera
apresentar uma denuncia ao Comite através do
e-mail ethics@stravillia.com.

A confidencialidade & um pressuposto
fundamental no trabalho de consultoria, uma

vez que lidamos com informacgdo sensivel dos
nossos clientes. Garantir a protecéo e 0 uso
responsavel desses dados ndo so salvaguarda os
interesses e a competitividade das organizacoes
assessoradas, como também reforga a confianca
e a credibilidade na relacao entre cliente e
consultor. O cumprimento de normas éticas e

de seguranca da informacéao constitui um pilar
essencial para reforgcarmos a nossa posicao
como parceiros de confianca. Neste sentido, a
existéncia de clausulas de confidencialidade nos
contratos de trabalho, a assinatura de acordos de
ndo divulgacao (NDA), a integracdo de critérios
relacionados com a ética no modelo de avaliacao
de desempenho e a sensibilizagcédo regular das
nossas pessoas para estas materias sao algumas
das acbes implementadas. Paralelamente, os
aspetos relacionados com a ciberseguranca
assumem crescente relevancia, sendo
promovidas varias medidas de modo a garantir

a integridade, disponibilidade e seguranca

da informacao nas interacdes com clientes e
parceiros (— Cap. 6.3).

No que respeita a promogéao da transparéncia, a
Stravillia valoriza a criacao de espacos abertos
de comunicacéo e partilha de informacao.

As town hall meetings mensais (— Cap. 6.1)
permitem potenciar o alinhamento interno,
esclarecer duvidas e reforcar o sentimento de
pertenca, assegurando que as N0ssas pessoas
tém acesso direto as prioridades e decisGes

da empresa. Complementarmente, a politica

de shared book garante a disponibilizacéao
sistematica de informacao relevante, fomentando

a responsabilizacdo (accountability) e fortalecendo

a confianca interna, elementos fundamentais
para uma cultura organizacional assente na
transparéncia e na participacao ativa.

A importancia do tema da etica e os desafios
colocados pela pandemia, levou a nossa
participacdo, em 2022, no Estudo “Etica e
trabalho hibrido pds-pandemia”, promovido pelo
Férum de Etica da Catdlica Porto Business School
e que gerou um relatorio de empresa. O estudo
teve como objetivo recolher percecdes quanto

a forma como as pessoas viveram experiéncias
de trabalho hibrido (presencial combinado com
remoto), identificar oportunidades e criar linhas
de orientacdo para (re)imaginar o futuro da forca
de trabalho e das organizacdes e fazer emergir
espacos de trabalhos (mais) humanizados.

Como parte de uma atuacéo ética, combater

a discriminacao e promover a equidade sdo
fundamentais para assegurar ambientes de
trabalho justos, inclusivos e respeitadores da
dignidade de todas as pessoas (— Cap. 3.3).
Nesse sentido, apostamos na igualdade de
oportunidades, aliada a praticas de equidade que
reconhecem e valorizam as diferencas individuais,
fortalecem a coesao interna, potenciando

o desenvolvimento de talentos diversos e
contribuindo para uma cultura organizacional
mais inovadora e resiliente.

Para além de ser um imperativo ético e legal,

a prevencao de praticas discriminatorias e a
promocdo da equidade reforgcam a reputacéo da
empresa junto de clientes, parceiros e sociedade,
demonstrando um compromisso ativo com os
direitos humanos.

EM 2024:

CASOS DE FRAUDE, CORRUPCAO, SUBORNO,
CONFLITOS DE INTERESSE IDENTIFICADOS

0

DENUNCIAS RECEBIDAS

0

RECLAMACOES INTERNAS RECEBIDAS

0

CASOS DE DISCRIMINACAO IDENTIFICADOS

Proximos passos >->

Divulgacao externa do canal de comunicacao de irreqularidades e politicas relevantes 2025

Incluir questao sobre a cultura de ética empresarial no inquérito de clima organizacional 2026

Promocao de formacgao interna sobre ética empresarial

2026
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6.3 Garantir a seguranca da informacao

A seguranca da informacao

e a protecao de dados

sao preocupacoes fundamentais
da Stravillia, garantindo um
tratamento responsadvel, ético

e seguro da informacado, alinhado
com as melhores praticas

e obrigacdes legais.

SEGURANCA DA INFORMNACﬂO,
PRIVACIDADE E PROTECAO
DE DADOS

Salvaguarda do funcionamento dos
sistemas de informacao e dos dados
pessoais e confidenciais recolhidos,

através da adocao de mecanismos de
ciberseguranca e outros que permitam
gerir ou mitigar riscos relacionados
com a recolha, acesso, utilizagao e
arquivo de informacéo sensivel e/ou
privada, cumprindo os requisitos legais
aplicaveis.

O que torna este tépico material

Na Stravillia, consideramos a seguranca da
informacdo, a privacidade e a protegcado de dados,
incluindo dados pessoais e empresariais dos
nossos clientes, como aspetos cruciais para
manter a confianca dos nossos stakeholders —
colaboradores, clientes, parceiros e demais partes
interessadas. Num mundo cada vez mais digital e
requlado, garantir a integridade, confidencialidade
e disponibilidade da informacao e essencial para
0 cumprimento rigoroso das obrigacdes legais e
eticas, especialmente em conformidade com o
Regulamento Geral sobre a Protecédo de Dados
(RGPD) e a legislacdo nacional. A gestao cuidadosa

destes aspetos mitiga riscos reputacionais,
operacionais e financeiros, assegurando a
sustentabilidade do negdcio e o respeito pelos
direitos dos titulares dos dados.

A nossa abordagem

Com base na nossa Politica de Protecéo de

Dados Pessoais, adotamos medidas técnicas

e organizativas adequadas para asseqgurar a
confidencialidade, integridade e disponibilidade da

ARTICULACAO COM OUTROS
TOPICOS MATERIAIS

. Etica empresarial

* Foco no cliente

informacao, bem como a salvaguarda dos direitos
dos titulares dos dados. A nossa atuacéao rege-

se pelo Regulamento Geral sobre a Protecao de
Dados (RGPD) e pela legislacdo nacional aplicavel.
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Entre as principais praticas implementadas
destacam-se:

» Definicao de niveis diferenciados de acesso a
informacéo, assegurando que cada colaborador
apenas acede aos conteudos estritamente
necessarios a sua funcao;

» Utilizacdo de solucdes de seguranca integradas,
incluindo sistemas de protecao contra ameacas,
filtragem de comunicagdes, monitorizacéo
de equipamentos e software anti-virus,
para garantir a protecao continua contra
vulnerabilidades;

¢ Armazenamento de dados em ambiente cloud
com servidores localizados na Uniao Europeia,
garantindo elevados padrdes de seguranca,
redundancia e controlo de acessos;

» Backups automaticos, regulares das principais
plataformas e repositorios de informacao da
organizacdo, assegurando a continuidade dos
dados em caso de incidentes;

« Ativacdo de mecanismos de autenticacéao
multifator, reforcando a protecéo contra acessos
indevidos;

« Aplicacdo do principio da minimizacao e limitagao
da conservacéo dos dados, tratando apenas
a informacao necessaria e durante o tempo
estritamente adequado as finalidades definidas;

« Existéncia de procedimentos para detecédo e
resposta a incidentes de seguranca, incluindo
o reporte e notificacao de violacdes de dados
pessoais.

A Stravillia conta com o apoio de uma empresa
externa especializada, que nos apoia na
implementacao dessas medidas e na resolugéo
de problemas, garantindo a conformidade com as
melhores praticas de sequranca da informacao e
protecao de dados.

Complementarmente, a Stravillia revé
regularmente as suas praticas de seguranca

e atualiza os seus procedimentos de acordo

com a evolucao tecnolégica e os riscos
emergentes, promovendo acg6es de sensibilizacao
e assegurando que todos os colaboradores
compreendem as suas responsabilidades nesta

3
Q
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Com base na nossa Politica

e Protecao de Dados Pessoals,

adotamos medidas técnicas
e organi2ativas adequadas para
assegurar a confidencialidade,
integridade e disponibilidade

3 informacao, bem como
3 salvaguarda dos direitos dos

titulares dos dados.
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Entre os novos servigos, destacamos a aposta nas NOVOS SERVICOS LANCADOS PELA STRAVILLIA
areas da estratégia e gestao da sustentabilidade,

o Flhahgas sustentaveis, carbono, lmpqcto soqgl e AREA SERVICO ANO DE LANCAMENTO
1. Visdo geral direitos humanos, — 0 que nos permite posicionar,
2. Stravillia way crescentemente, como um verdadeiro hub, com Implementac3o de plataforma ESG 2020
, , competéncias e solugbes que vao para além da
3. Inspirar para valorizar , N .
comunicacgao de sustentabilidade. Andlise de dupla materialidade 2022
4. Inspirar para empoderar
5. Inspirar para preservar é) Apoio na obtencgao da certificacdo B Corp 2022
6. Inspirar para crescer Definicdo de propdsito organizacional 2023
6.1 Viver a identidade ESTRATEGIA E GESTAO
corporativa DA SUSTENTABILIDADE Apoio na avaliacdo EcoVadis 2023
6.2 Asseqgurar uma cultura A apOSta em NOVOS Servicos
e e - e _ Desenvolvimento de politicas, questionarios e procedimentos 2023
. Nnas areas da estrategla e gestao
6.3 Gar,ant'r a seguranca oy . Governance de dados de sustentabilidade 2024
da informagéo da sustentabilidade, financas
6.4 Fomentar a inovagdo . . . Posicionamento estratégico em sustentabilidade 2022
sustentaveils, carbono, impacto social
6.5 Promover o foco
no cliente e direitos humanos, em complemento Gap analysis ESRS 2023
6.6 Potenciar o nosso . — -
impaCtO e CapaCidade a comunlcagao de Sustentabllldade' BFOChura de SUStentabllldade 2024
de influéncia . . . .
7. 0 nosso relatério
parceiro holistico. Suportes de recolha de informag3o ESRS 2024
Suporte a emissao de SPO (Second Party Opinion) no ambito de mecanismos 5021
‘- de financiamento sustentavel
€ Taxonomia Verde da UE 2023
/ 2 ,I FINANCAS SUSTENTAVEIS Desenvolvimento de Sustainability-Linked Financing Frameworks 2024
NOVOS SERVICOS' Q Apoio 3 certificacdo de créditos de carbono 2023
O “ Calculo da pegada de carbono do produto 2023
|
S2 LU7,ULE @) s e
’ - - Mapeamento das fontes de emissdo de ambito 1,2 e 3 2024
INVESTIMENTO EM IDI?
- Avaliagao da capacidade organizacional 2022

<oo > _— : : o e
nV Avaliacao de riscos e oportunidades no ambito da certificacdo BREEAM 5023

" Novos servigos langados pela Stravillia no periodo de 2020 a 2024 (Clima e SOCiaiS)

2 Montantes de despesas com desenvolvimento e inovagao de IMPACTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS o . . . .
LT 2024 candidatadas a SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais & I&D Avaliacdo do impacto social aplicando a teoria da mudanca 2023

SUSTENTABILIDADE Empresarial)

2020/2024
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De salientar que muitas vezes a necessidade
de desenvolver solucdes internas da também
origem a novos servigos — ex. definicdo do
nosso proposito (= Cap. 2.1), desenvolvimento
de politicas, questionarios e procedimentos e
certificacdo B Corp (ver destaque).

Certificacao B Corp: trés processos
concluidos com sucesso

Iniciamos em 2022 o desenvolvimento de um
servico de apoio a certificagao

B Corp, um dos referenciais mais exigentes a nivel
internacional no reconhecimento de empresas
com elevados padrdes de desempenho social,
ambiental, responsabilidade e transparéncia.
Através de uma abordagem estruturada e
colaborativa, apoiamos os nossos clientes no
diagnéstico inicial, no planeamento de melhorias
e na submissao da candidatura a certificacgao.
Motivado pelo nosso proprio percurso para
obtenc&o da certificacio ( )
conduzimos trés processos completos de

Desempenho ESG com a EcoVadis

Langamos um novo servigo para apoiar as
empresas na resposta ao EcoVadis, reconhecida
internacionalmente por avaliar praticas
ambientais, sociais, éticas e de compras
sustentaveis, e em melhorar o seu desempenho.

O Projeto Propdsito — iniciativa da Stravillia
para promaover a nossa cultura corporativa
(= Cap. 6.1) — teve igualmente impacto na
criagao de novas solugdes, nomeadamente na
melhaoria continua dos processos internos da
Stravillia — através da digitalizacdo de alguns

certificacdo, todos concluidos com sucesso (ja em
2025), reforcando o posicionamento dos nossos
clientes como agentes de mudanca positiva para
as pessoas e para o planeta.

Este servico permite apoiar as organizagdes no
registo na plataforma do EcoVadis, na submissao
das suas respostas, na identificagdo de gaps

e sua resolucao, por forma a melhorar as suas
praticas de sustentabilidade e classificagao, com
vista a melhoria continua e ao reforgo da sua

credibilidade junto de parceiros, investidores e
cadeias de fornecimento globais. Surgiu como
resposta as necessidades identificadas em projetos
de acompanhamento estratégico da jornada de
sustentabilidade dos nossos clientes.

Num processo iniciado em 2023, o nosso cliente
AODACI concluiu com sucesso (ja em 2025), o
processo de avaliacao, sendo distinguido com a
Medalha de Ouro EcoVadis — um reconhecimento
que reforca a sua credibilidade no mercado global.

processos afetos a gest&o de pessoas (— Cap. 3.1)
— e num novo servico dedicado a governance de
dados de sustentabilidade.

Sempre abertos a novas oportunidades, em

julho de 2023 langamos um inqueérito aberto a
clientes, parceiros e publico em geral (divulgado

via LinkedIn) sobre necessidades e expetativas em
termos de formacéo e servicos de carbono, estando
previstos levantamentos para outras areas.

Em resultado dos desenvolvimentos legais e
regulamentares da Uniao Europeia, merece
destaque o lancamento de servicos associados as
Financas Sustentaveis (= Cap. 6.5) e as Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (ver
destaque).

Estamos igualmente atentos as oportunidades

que a digitalizagdo dos processos pode oferecer

— interna e externamente (ver destaque) — assim
como a Inteligéncia Artificial (IA), tendo-se
constituido um grupo de trabalho interno dedicado
ao tema (— Cap. 2.4).

Avaliacao de Riscos
e Oportunidades
Sociais - BREEAM

Ao longo de 2023, desenvolvemos uma
abordagem proépria para a avaliacao de

riscos e oportunidades sociais no ambito do
referencial BREEAM — um dos principais
sistemas internacionais de certificacado da
sustentabilidade em edificios. Esta iniciativa
surgiu da nossa experiéncia consolidada na
area da sustentabilidade e de uma necessidade
concreta identificada junto dos nossos clientes,
que nos motivou a avangar com este novo
servico.

Esta metodologia permite analisar, de forma
estruturada, os impactos sociais de um projeto,
integrando dimensdes como acessibilidade,
inclusao, bem-estar, envolvimento da
comunidade e criacao de valor social.

Entre 2023 e 2024, esta abordagem foi
aplicada em trés projetos localizados em Oeiras,
Lisboa e Barreiro, reforcando o compromisso
dos nossos clientes com uma visdo mais
holistica da sustentabilidade no setor
imobiliario.

Lancamento de servicos em torno das Normas ESRS

A evolucgao registada no quadro legal e
requlatdrio da Unido Europeia, em particular
associada a Diretiva relativa ao Relato de
Sustentabilidade das Empresas (CSRD) e as
Normas Europeias de Relato de Sustentabilidade
(ESRS), tem trazido novas necessidades de apoio.
Nesse ambito, destacam-se a analise de dupla
materialidade, a realizacao de gap analysis,
acoes de formacao e o desenvolvimento de novos
suportes de recolha de informacao, essenciais
para responder as exigéncias de relato de acordo
com as Normas ESRS. Este trabalho representou

uma parte significativa das atividades de IDI em
2024, dada a complexidade e o elevado nimero de
requisitos das Normas.

Adicionalmente, e porque o novo formato de
relato se torna mais padronizado e especializado,
lancamos o servico de elaboracao de brochuras
de sustentabilidade. Estas brochuras preservam
o rigor e a qualidade técnica do relato, mas
apresentam uma redacao mais comunicacional,
recorrendo a elementos infograficos e a uma
linguagem simples e acessivel a generalidade dos
stakeholders das empresas.
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Plataformas digitais de gestao de dados ESG

A procura por servicos e produtos ligados

a Sustentabilidade tem aumentado
significativamente.

A necessidade de uma gestao de sustentabilidade
mais robusta e eficiente, impulsionada pela
crescente exigéncia legal e dos stakeholders em
obter informacgdes detalhadas sobre os impactos
sociais e ambientais das Organizac6es (para além
do seu desempenho financeiro), tem levado a uma
maior procura pelas empresas de plataformas de
gestao de informacao. No entanto, a existéncia

de inumeras solugdes no mercado, com
especificidades distintas, pode ser um quebra-
cabecas para as empresas e dificultar o processo
de escolha.

Cientes destes desafios, langamos, em 2024,

um novo servico que partiu de uma analise de
mais de 20 empresas, que estdo a desenvolver
plataformas e tecnologias destinadas a apoiar as
organizagoes na gestdo do seu desempenho ESG.
Esta analise contemplou uma desktop research
inicial e avaliagdo da demo/trial de plataformas
selecionadas, com base num conjunto de critérios
definidos.

Com esta analise comparativa das plataformas
estamos preparados para ajudar os nossos
clientes na escolha da solugao que melhor se
adequa as suas necessidades e especificidades.

No que diz respeito a Stravillia Academy, e ate
a presente data, a nova oferta formativa tem
acompanhado a formacao certificada GRl e

as Normas ESRS, estando em planeamento o
lancamento de formacao propria, adaptada as
necessidades dos nossos clientes e aos novos
desenvolvimentos regulatérios.

Numa perspetiva interna, importa destacar a
reestruturacdo dos nossos principais servigcos em

trés niveis, o que culminou com o desenvolvimento

de um novo modelo de propostas.

Pacotes de servigos mais diferenciados e maior eficiéncia
na resposta a pedidos de proposta

Em 2023 reestruturamos varios dos nossos

servicos em diferentes niveis — Basic, Advanced

e Premium. A reestruturacao resultou de uma

reflexdo interna, que envolveu a globalidade das

nossas pessoas, e visa um maior alinhamento

com as diferentes necessidades das organizagoes
que nos procuram e clareza sobre as atividades
incluidas em cada um dos niveis, dando também

a conhecer servigos adicionais que podemos

asseqgurar, diretamente ou através das entidades

parceiras.
Esta diferenciacao surge igualmente da

Proximos passos >->

necessidade de valorizarmos esses diferentes
servigos, garantindo um valor justo pelo

trabalho desenvolvido, fator essencial para a
sustentabilidade financeira da empresa e para
assegurarmos saldrios justos e competitivos para
as nossas pessoas.

Os modelos de propostas foram igualmente
padronizados — podendo sempre ser customizadas
em funcao do briefing recebido — o que tornou

o0 seu processo de elaboragao mais eficiente e
reduziu os tempos de resposta aos pedidos de
proposta.

Levantamento de necessidades e expetativas de novos servigos 2025-2026
Lancamento de programa interno de promocgao da inovagao 2025-2026
Diversificagao da oferta formativa da Stravillia Academy 2025-2026
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6.5 Promover o foco no cliente

Acreditamos num modelo

de consultoria assente numa relacao
de confianca, parceria e capacitacao
das equipas dos clientes,

em resultado de uma ac3o centrada
nas suas necessidades, expetativas
e Nnuma escuta ativa.

FOCO NO CLIENTE

Atuacao centrada no estabelecimento de
uma relagdo de confianga e de parceria
com o cliente, que va ao encontro das

suas necessidades e expetativas. Inclui
uma aposta numa cultura de exceléncia,
suportada pelas melhores praticas, na ética
e transparéncia, compliance e na melhoria
continua, assegurando a satisfacao dos
clientes e a consideracao da sua opinido.

O que torna este topico material

A capacidade de termos uma atuacdo centrada
no cliente impacta no seu nivel de satisfacéo,
capacitacao, resolucao de problemas e
desenvolvimento de novas solugdes. Por sua vez,
estes fatores refletem-se no fortalecimento da
nossa relacdo com as Organizagdes, numa maior
capacidade de retencédo de clientes e angariacéo
de novos projetos, assim como melhoria

dos nossos servicos. Clientes satisfeitos séao
impartantes embaixadores da nossa marca.

A nossa abordagem e resultados

Gostamos de pensar na Stravillia como uma
empresa de consultoria em sustentabilidade
diferente. Diferentes na medida em que
trabalhamos de forma dedicada, flexivel e
disponivel, como uma extensao natural da equipa
dos nossos clientes. Diferentes por nao termos
receio de aprender com humildade, de crescer com
as experiéncias (sucessos e insucessos), de abracar
novos desafios e de partilhar o nosso conhecimento
— acreditamos num modelo de consultoria assente
numa relacdo de confianca, parceria e capacitagao,
em detrimento de uma relagdo de dependéncia por
parte dos nossos clientes.

ARTICULACAO COM OUTROS
TOPICOS MATERIAIS

Cultura corporativa

Etica empresarial

Gestao de parceiros e freelancers
Impacto e influéncia

Inovacao

Seguranca da informacao, privacidade
e protecdo de dados
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A nossa visao e sustentada pela elevada taxa

de projetos realizados com clientes recorrentes

e pelo feedback obtido junto das Organizagtes
com as quais trabalhamos, através dos diferentes
mecanismos de envolvimento implementados

(= Cap. 2.2). Destaque-se as reunites de balanco
dos projetos e a aplicagao dos inquéritos de satisfacao,
como formas preferenciais de obtencao de retorno
de informacao, embora neste ultimo caso esta pratica
ainda nao esteja totalmente generalizada e nem
sempre os clientes procedem ao seu preenchimento.

EM 2024, REFERENTE
AOS CLIENTES DE CONSULTORIA:

82%

PROJETOS COM CLIENTES RECORRENTES ™

90,0

NPS (VET PROMOTER SCORE) @

9,0

GRAU DE SATISFACAO GLOBAL @

0 Calculo realizado com base nas propostas enviadas em 2024
e que foram adjudicadas. Considera-se um cliente recorrente uma
Organizagao com a qual existe historico de trabalho.

@ Valor sequndo metodologia NPS (Pergunta “Numa escala
de 0 a 10, qual a probabilidade de vir a recomendar a Stravillia /
recomendar os servicos Stravillia?”) e calculado com base
nos inquéritos respondidos no ano de 2024.

©)'Valor médio calculado com base numa escala crescente de 0-10
(Pergunta “Globalmente, como avalia a nossa prestacéo de
servicos?”), de acordo com os inquéritos respondidos no ano de 2024.

Para colmatar algumas destas dificuldades e
melhorar a qualidade do feedback, planeamos realizar
entrevistas de profundidade a clientes.

Os resultados dos inqueéritos permitem-nos
concluir do elevado grau de satisfacdo dos nossos
clientes de consultoria.

Como aspetos a melhorar, os clientes identificam

a capacidade de resposta e o cumprimento de
prazos, em particular nos projetos de relato de

44

sustentabilidade, em que a sobreposicao de

projetos e prazos, juntamente com atrasos de parte

a parte, impactam muitas vezes na gestao normal
dos mesmos. A estes fatores acresce a taxa de
rotatividade da equipa de consultores

(= Cap. 3.1). As causas destas dificuldades tém
vindo a ser abordadas a nivel interno e com os
clientes, por forma a encontrar uma solugéo mais
adequada, caso a caso, e que evite novas ocorréncias
— ex. ajustes de cronograma, antecipacao de projetos
e tarefas, reforco de equipas, entre outros.

A Stravillia tem sido, ao longo dos ultimos anos,

um parceiro de confianca. A sua dedicacao a entrega
de um servico de qualidade ¢é evidenciado no
CoMPromisso genuino com a atualizacao continua

do conhecimento técnico em sustentabilidade e no
bom relacionamento que estabelece com as NOssas
equipas. Num cenario cada vez mais exigente, marcado

pela evolucdo constante dos referenciais de relato de
sustentabilidade, a Stravillia empenha-se em adaptar-
se e garantir o rigor na entrega, procurando acompanhar
as melhores praticas do setor. E um fornecedor que tem
acrescentado valor e cuja colaboracao recomendamos.

Paula Guimaraes

N

DIRETORA DE SUSTENTABILIDADE, THE NAVIGATOR COMPANY

vy

Para além de um elevado nivel de conhecimento
tecnico, a equipa da Stravillia tratou do nosso projeto
com muita dedicacdo, rigor e soube comunicar muito
bem com os diferentes stakeholders internos,

dos varios niveis e departamentos. Sentimos

que faziam parte da nossa equipa!

N

Cristina Borges Correia

DIRETORA INOVACAO € SUSTENTABILIDADE, PRIO

Como principais pontos fortes, os clientes
identificam o conhecimento técnico, a
disponibilidade e o profissionalismo das nossas
equipas.

No que diz respeito aos clientes da Stravillia
Academy, néo temos ainda uniformizado o modelo
de inqueérito, coexistindo o modelo da GRI para

as formacoes certificadas por esta entidade e

0 nosso proprio modelo, o que ndo nos permite
apresentar informacao quantitativa consolidada.

vy

Wuito obrigada pelo profissionalismo,
cumprimento de prazos, flexibilidade,
capacidade de adaptacado, bom
senso, pragmatismo, e também pelo
sentido de humor e boa disposicao.
Tem sido um prazer trabalhar com
esta equipa. 2024 continuara a trazer
desafios, e é reconfortante saber que
encontramos os parceiros certos para
Nos acompanharem num percurso
que, apesar de exigente, pode

(e deve) ser também gratificante. -

Liliana Salmim

SUSTAINABILITY MANAGER, AODACI
(SUSTAINABILITY MANAGER ATE 20 DE JUNHO 2025)



ACOES PROMOTORAS DA QUALIDADE DOS SERVICOS E EFICIENCIA DOS PROJETOS Em planeamento, temos a melhoria deste aspeto e A capacidade de inovar e diversificar o nosso

a obtencéo da certificacao DGERT, como alavanca portefdlio de servicos, sao aspetos igualmente
. . e . . r nsolidaca n r imen r ntes no ambi n f no cliente,
1. Viss | Acompanhamento de TENDENCIAS e identificacdo de BOAS PRATICAS - realizagdo para E;]CO_ SOII?aZaO doT.do(Sjsos P ocedld entos e elevfa test 04 blt(;_do NOSSO 0Lono
- Visao gera < ‘& de benchmarkings regulares, participacdo em Grupos de Trabalho e foruns diversos. relcon ecimento de gualidade no mgrca O, para que omen am a motivagao a§ .nossas‘ pessqas
2. Stravillia way alem de outras vantagens e oportunidades. e contribuem para a sustentabilidade financeira
, ) da empresa. Entre estes, destacamaos 0s novos
3. Inspirar para valorizar , _ _ _ N , , .
CAPACITACAO DAS EQUIPAS - formac3o técnica e desenvolvimento de power skills Importa igualmente referir que determinante para o servigos no &mbito das finangas sustentaveis (ver
4. Inspirar para empoderar (= Cap. 3.2), através de formacdes internas e externas, participacdo em congressos, sucesso dos projetos e da empresa, sao a qualidade destaque).
5. Inspirar para preservar conferéncias, workshops, entre outros. } dos projetos e a eficiéncia de execugao dos mesmos
Exemplos: — aspetos nos quais temos investido (ver destaque).
6. Inspirar para crescer o , ) L
Transi¢ao para as novas Normas Universais GRI — Atualizacdo 2021 e Normas ESRS
6.1 Viver a identidade - Direitos humanos *
corporativa - (Gestdo da sustentabilidade na cadeia de fornecedores

Greenwashing

6.2 Assequrar uma cultura Comunicacso inclusiva

Do compromisso a agao: o poder do financiamento sustentavel

de etica - Design thinking . . . ;
6.3 Garantir a sequranca Alinhamento e cooperagdo de equips, criagdo de valor na parceria com o cliente Os MEecanismos de financiamento sustentave.l assumem um papgl cada vez
da informaco Ferramentas de planeamento na gest3o de projetos mais estratégico para as empresas, ao permitirem mobilizar capital em
condi¢Ges mais favoraveis e alinhadas com o desempenho ambiental, social e
6.4 Fomentar a inovagao de governacdo (ESG). Para além de representarem
6.5 Promover o foco GESTAO DE FREELANCERS E PARCEIROS - adoc3o de critérios de qualidade uma fonte de financiamento competitiva, reforcam a credibilidade das
no cliente ) na sua selegdo, acompanhamento dos trabalhos, analise de oportunidades e realizagdo empresas junto de investidores, clientes e outros stakeholders - demonstram
’l de balancos. compromisso com metas concretas de sustentabilidade, incentivam a

6.6 Potenciar o nosso
impacto e capacidade
de influéncia

integracao da sustentabilidade na estratégia e no modelo de negdcio,
promovem uma gestdo mais responsavel dos riscos e oportunidades e

INOVACAO - desenvolvimento de solucdes novas/melhoradas, incluindo a adoc3o de novas contribuem para a criagao de valor a longo prazo.
L tecnologias (— Cap. 6.4). Cientes da procura crescente destes servigos e em funcdo de um desafio langado pelo nosso cliente
7.0 nosso relatdrio Mota-Engil, a Stravillia tem vindo a apoiar, desde 2021, o Grupo no suporte a obtencéo de SPO (Second
O Party Opinion), no &mbito da emiss&o de sustainability-linked bonds (SLB), assim como, no processo
Q PARTILHA de praticas internas, desafios/solucdes e PADRONIZACAOD de procedimentos. de desenvolvimento do sustainability-linked financing framework (2024). A colaboragédo estreita, desde
o inicio, entre a Mota-Engil e a Stravillia foi fundamental na identificacdo de metas (Sustainability

performance targets) e KPls adequados, assim como na anélise de referéncias de benchmarking relevantes.

. : o issa Ari LB t Mota-Engil t [ [ forte int
ENVOLVIMENTO ATIVO DE CLIENTES - analise de oportunidades, realiza¢do de balancos, A SMISSa0 d.e varios SLB por parte do Grupo ot ngil tem SIO.IO recebldo, com TOTte Interesse & procura
. : N . . pelos investidores e ao reconhecimento nos Prémios Euronext Lisboa — prémio Finance for the Future em
analise de causas e implementacao de acdes de melhoria.

2022 e galardao Sustainable Finance em 2025.

vy

Trabalhar com a Stravillia tem sido um percurso de evolugdo constante, com uma colaboracgdo solida ao longo dos anos
em projetos como a preparacdo de relatdrios de sustentabilidade, analises de materialidade, exercicios de benchmarking,
financas sustentaveis, entre outros. Esta parceria tem acompanhado os novos desafios e requisitos de sustentabilidade,
cada vez mais exigentes, sempre com foco na eficiéncia, no envolvimento ativo das equipas e numa atitude marcada pela
simpatia, dedicacao, profissionalismo e uma clara vontade de fazer sempre melhor.

Para a Mota-Engil a Stravillia €, sem duvida, um parceiro que alia conhecimento técnico, visdo estratégica e compromisso. -

RELATORIO DE José Silva Almeida

SUSTENTABILIDADE ESG & SHEQ DIRECTOR, GRUPO MOTA-ENGIL
2020/2024
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A equipa da Stravillia destacou-se pela competéncia
técnica e pela relagcdo que construiu com a equipa
interna da Sumol Compal. Com uma abordagem
colaborativa e uma comunicacdo clara, ajudou-nos a criar
um ambiente de trabalho bastante harmonioso
IR ¢ produtivo. Sempre disponivel para tirar duvidas e dar
orientacdes, a Stravillia fortaleceu a confianca e a unido

1. Visao geral

2. Stravillia way

3. Inspirar para valorizar
4. Inspirar para empoderar

5. Inspirar para preservar

6. Inspirar para crescer

6.1 Viver a identidade
corporativa

6.2 Assequrar uma cultura

e entre as duas empresas. 0 acompanhamento e solucbes
6.3 Garantir a sequranca praticas da Stravillia permitiram elevar a qualidade

da informagao do nosso relatdrio! Obrigada!
6.4 Fomentar a inovacéo
6.5 Promover o foco Rita Russo

no cliente GESTOR DE SUSTENTABILIDADE € COMUNICACAO, SUMOL COMPAL

6.6 Potenciar o nosso
impacto e capacidade
de influéncia

7. 0 nosso relatoério

Reunigo de balanco do ciclo de relato (2023)

Proximos passos >->

vy

A Stone Soup Consulting contou com o apoio

da Stravillia Sustainability Hub para a producao

do nosso primeiro Greenhouse Gas Emissions Footprint.
Destacamos o profissionalismo, o conhecimento técnico
e 3 grande capacidade de adaptacdo da equipa, sempre

Aplicacao sistematica do modelo de inquérito de satisfacdo aos clientes 2025

Aplicacao sistematica do modelo de inquérito de satisfagao da Stravillia

e \ § . 2025-2026

com uma abordagem colaborativa e orientada para ACEERTY 5 [ETEEHEs CEnliEares pe E7]

3 qualidade do resultado final. Foi um prazer contar com Obtencio da certificacio DGERT 2025-2026

este apoio - e esperamos continuar a aprofundar

3 N0SS3 COleOfBQéO' Implementacao de entrevistas de profundidade a clientes 2026
Integracao do grau de satisfacao dos clientes na avaliacao de desempenho 2026

. Rosa Matos das pessoas da Stravillia
RELATORIO DE

SUSTENTABILIDADE FOUNDING PARTNER, STONE SOUP CONSULTING
2020/2024
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6.6 Potenciar o nosso impacto e capacidade de influéncia

1. Visdo geral Através da materializacao do nosso
2. Stravillia way proposito acreditamos ser agentes
3. Inspirar para valorizar de capacitacao, mudanca e melhoria,
4. Inspirar para empoderar visando gerar um impacto positivo
S. Inspirar para preservar Nnas Organizagﬁes.

6. Inspirar para crescer

6.1 Viver a identidade
corporativa

6.2 Assequrar uma cultura . .
o EDUCAGAD 1 REDUZIR AS 13 AGAD,
de etha DE QUALIDADE DESIGUALDADES CLIMATICA
. a
6.3 Garantir a seqguranca M!” ¢ ~ >

da informacao

PAZ JUSTIGA
EINSTITUIGOES
EFICAZES

6.4 Fomentar a inovacéo

6.5 Promover o foco
no cliente

6.6 Potenciar o nosso
impacto e capacidade
de influéncia

7. 0 nosso relatoério

IMPACTO E INFLUENCIA

O que torna este tépico material

Aplicacdo dos nossos servigos e
competéncias com o proposito de

inspirar 0s nossos clientes e parceiros & Alinhgdo C(\Jm 0 nossg proposito e (Ijiljetamente Potencigr 0s im.pa(.:tﬁos positivos gera beneficios ~
acio, para devolver o futuro as pessoas associado as nossas areas de negdcio N reputacionais significativos, reforga o AI’QTICULACAO COM OUTROS
e ao planeta, através de: gestdo e (= Cap. 2.1), este topico de sustentabilidade reconhecimento e posicionamento da nossa TOPICOS MATERIAIS
comunicacio da sustentabilidade; visa representar 0s nossos principais impactos marca e contribui para a fidelizacao e captacao . Etica empresarial
promogdo da neutralidade junto de clientes e parceiros — com particular de clientes, bem como para o desenvolvimento de P
climatica; geracao de impacto destaque para a promocéo da transparéncia e parcerias estratégicas. * Foco no cliente
social e promog&o do respeito pelos accountability das organizacdes, uma vez que . Investimento social na comunidade
direitos fundamentais; formagéo e a drea de comunicacao de sustentabilidade Embora o objetivo seja garantir impactos positivos,
sensibilizagdo para a sustentabilidade. R . . : : . . e Inovacao

S representa uma parte significativa do nosso existe o risco de surgirem situacdes indesejadas

SUSTENTABILIDADE volume de negacios. de green ou social washing.

2020/2024
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A nossa abordagem e resultados

Na Stravillia trabalhamos em estreita colaboracao Conscientes que existe o risco de praticas de No &mbito da ® Stravillia Academy, temos Somos membros de associagdes relevantes na
1. Visdo geral com os nossos clientes (— Cap. 6.5), green ou social washing no ambito da nossa ministrado formacao certificada pela Global area da sustentabilidade e participamos nos seus
2. Stravillia way desenvolvendo competéncias e solugbes atividade, temos vindo a trabalhar este tema, Reporting Initiative (GRI) na rea do relato de grupos de trabalho. Destas participagdes resultam
&) (e R e e T (= Cap. 6.4) que respondem aos temas mais interna e externamente (ver destaque). sustentabilidade — Normas ESRS e GRI —, ODS e muitas vezes outputs relevantes para os quais
. prementes da sustentabilidade e as necessidades direitos humanaos. Adicionalmente apresentamos contribuimos com a nossa experiéncia, tais como
5% (DTS [P0 G T e expetativas do mercado. oferta formativa prépria na area do carbono a elaboragdo de guidelines, quias e case studies, o
S. Inspirar para preservar Greenwash,‘ng: capacil:ar e envolvimento de stakeholders, estando em desenvolvimento de workshops, entre outros.

Na relacdo com as equipas de sustentabilidade desenvolvimento novas areas formativas.
com as quais colabaramos, partilhamos o nosso

6.1 Viver a identidade conhecimento com humildade, ao mesmo tempo
corporativa

para prevenir

6. Inspirar para crescer ,
e No periodo de relato destacamos as

Em 2022, promovemos uma formagio Ln 3 representacdes externas indicadas no quadro, a

que aprendemas e crescemos com as empresas, interna sobre greenwashing, abrangendo Q participacao nos projetos Diversity@Work
6:2¥;ssequranmaiculiba capacitando as suas pessoas. No trabalho diario, a maioria da nossa equipa. A sesséo, PARTI(':"PANTES ) _— (= Cap. 3.3), Qualis — Selo de Qualidade para
de etica procuramos introduzir praticas inovadoras e Cot':duz'ga Ei gormato Cie Wgrks};oﬂe _ EM AGCOES DE FORMAGAO (I. ONG e Shift Happens (= Cap. 4.1), assim como
6.3 Garantir a seguranca alinhadas com tendéncias internacionais, aseaca erm docLUMentos de referencid STRAVILLIA ACADEMY @ ’ ’ ’ 0s workshops sobre a elaboracdo de relatdrios de
P _ dentif dades d internacionais, combinou conceitos, oilidad 4 el
¢ questlo.nar, | gntl lcar oportu~nl a Qs e exemplos praticos e discussdo sobre " Valor cumulativo de 2020 a 2024, Inclui formacso intra sustentg llidade e 0 novo enquadramento legal e
6.4 Fomentar a inovacao melhoria e estimular a reflexdo conjunta prevenco, reforgando a objetividade e interempresas. normativo europeu (ver destaques), entre outros.
6.5 Promover o foco — muitas vezes para além do dmbito no trabalflo com clientes.
6 el imediato do servico prestado — de forma a A formagao representou um momento
romover uma evolucao efetiva na gestéo da GEEL O CHELERIEl DI =
6.6 Potenciar 0 nosso b v g Hvanag interna, reforcando a consciéncia de que REPRESENTACOES EXTERNAS
impacto e capacidade sustentabilidade das organizagGes. trabalhamos com informacao fornecida pelas
de influéncia organizagdes, cuja fiabilidade néo controlamos, ORGANIZACAD GRUPO DE TRABALHO / OUTPUTS NOS QUAIS
. atPSOX'm'?ade com os Ct"e”tesbpot?'?a . ¢ CLUSTER TEMATICO A STRAVILLIA PARTICIPOU
7. 0 nosso relatério inadvertidamente, comprometer a objetividade
ABORDAAGEM AO TEMA DO IMPACTO e potenciar riscos de green ou social washing. : : : Guia de intervengdo na comunidade
E INFLUENCIA O tema tem vindo igualmente a ser tratado no Cidadania e Voluntariado (apenas disponivel para membros do GRACE)
ambito dos projetos, em articulagdo com as GRACE - Empresas
TRABALHO DE PROXIMIDADE ®N equipas de sustentabilidade das organizagdes Responsdveis Comunicacdo Responsavel -
E MELHORIA COM OS CLIENTES com as quais trabalhamos e que se demonstram o
, 3 " " bastante sensiveis para a prevengdo destes Acdo Climatica —
— através da prestacao P P ¢

fendmenos, promovendo uma melhoria continua
na comunicacao.

Reconhecemos uma maior propenséao ao
greenwashing na area do carbono, pelo que Cadeia de Valor e Economia Circular

dos NOssos servicos Biodiversidade -

Circular transition indicators — Casos

+ ¢ PARTILHA DE CONHECIMENTO a formacio " de estudo
® Q ;até\ndades ia Strayﬂha " integra também Carta de principios / Jornada 2030 -—-
" cagemy, participacao este tema, com exemplos praticos sobre BCSD - Business Council
em grupos.de trabalho, acoes riscos na implementacio de conceitos como for Sustainable Development Clima e Enercia Guia empresarial de riscos e
de mentoria e eventos neutralidade carbdnica, neutralidade climatica, (BCSD) Portugal 8 oportunidades climaticas

net-zero e climate-positive, bem como formas
de evitar essas armadilhas. Diversidade, Equidade e Inclusao -—-

DEFINICAO DE PARCERIAS

E CONSTRUCAO DE PONTES ‘ ' - o Guia d-e gpoio 30 apuramento de
ENTRE ORGANIZACOES - procura O * o Reporte e Financas Sustentaveis materialidade nas empresas: uma
de novas parcerias para o impacto, ‘ Por forma a aymentar a abrangencna da nossa abordagem de dupla materialidade
divulgagéo das iqicieitivas das eptidades atuacao, partilhar cc.m.heCImento e darNa conhecer APPDI - Associacso Portuguesa ., i
parceiras e associagdes das quais SOomos a nossa empresa, m|~mstramos Formagag, para a Diversidade e Inclus3o

RELATORIO DE membros — ex. GRACE, BCSD Portugal, APPODI. participamos em acdes de mentoria e diversos

SUSTENTABILIDADE eventos, projetos e associagoes. W Participacdo pontual no periodo de 2020 a 2024.

2020/2024
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https://www.stravillia.com/stravillia-academy
https://www.stravillia.com/stravillia-academy
https://www.stravillia.com/stravillia-academy

Ministramos formacao, participamos em acdes de mentoria e em diversos

eventos, projetos e associacoes, por forma a materializar o propdsito da

Stravillia, potenciando o nosso impacto e capacidade de influéncia.

OUTRAS PARTICIPACOES RELEVANTES COMO ORADORES

« ATALK "Navigating the Path to Sustainability: A Collaborative Approach’,
Aplanet (jun.2023)

1. Visao geral

Participacao da Stravillia no webinar
“Sustentabilidade PME novobanco”

2. Stravillia way

3. Inspirar para valorizar e Webinar “Sustentabilidade PME novobanco”, CCIP, TSF e Dinheiro Vivo

(jun. 2023)

4. Inspirar para empoderar
5. Inspirar para preservar
« Painel “O tsunami da sustentabilidade — novas oportunidades”, 4.2 &d.

Workshop “0 meu 1.° relatério de sustentabilidade”
do Bootcamp de Recursos Humanos e Sustentabilidade, CCIP (nov. 2023)

6. Inspirar para crescer

6.1 Viver a identidade
corporativa

stakeholders, faz acelerar o processo de reforgo
da accountability sobre o seu desempenho_ * Formacao “Sustentabilidade empresarial na industria téxtil e do vestudrio  Participacao da Stravillia na 4.2 d.

- 5 do Bootcamp de Recursos Humanos
— mater BCSD . 2024
dupla materialidade”, BCSD (out. 2024) o S abi s, G

Em parceria com o GRACE, a Stravillia e a Sair

da Casca dinamizaram, em 2022 e 2023, dois

6.2 Assegurar uma cultura workshops dedicados a elaboragdo dos relatérios
Ao Ellice de sustentabilidade.

Os relatdrios de sustentabilidade sdo uma

importante ferramenta de prestacao de contas

e uma medida de transparéncia por parte das

organizagdes as quais a pressao legislativa e do

mercado, entre investidores, empresas e outros

Por forma a disseminar informacao pratica
sobre o processo de relato de sustentabilidade,
as principais tendéncias e andlise de casos de
estudo, participamos com o nosso know-how e
conviddmos empresas com as quais trabalhamos
a apresentar as suas experiéncias e licées
aprendidas.

6.3 Garantir a seguranca

da inf 3 : : : :
a informagao de literacia para jornalistas (ver destaques),

A expansao da nossa atividade para Africa tem-
se refletido igualmente na participagdo em acoes dinamizacé&o do workshop “As Profissées Verdes”
de disseminacédo de informacao em Mocambique na Escola Portuguesa de Mocambique, entre

— ex. Ciclo de Conferéncias €SG Talks, sesséo outros.

6.4 Fomentar a inovacéo

6.5 Promover o foco
no cliente

6.6 Potenciar o nosso
impacto e capacidade
de influéncia

7. 0 nosso relatoério

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024
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Capacitar para os desafios da CSRD e ESRS

A Stravillia tem participado regularmente

em eventos organizados pelo BCSD Portugal,
com o objetivo de apoiar os seus membros na
preparacao para a aplicagao da nova Diretiva

de Relato de Sustentabilidade (CSRD) e Normas
Europeias de Relato de Sustentabilidade (ESRS).
Destaca-se a parceria com a PwC na dinamizagao
dos workshops “Como é que a minha empresa

se pode preparar para a CSRD — passo a passo”
(nov. 2023) e “CSR-Qué?” (nov. 2024). Nestas
sessoes fomos responsaveis pela apresentacao
da andlise de dupla materialidade e das Normas
sociais das ESRS, apoiando também a facilitacao
das mesmas.

Adicionalmente, conduzimos a 2.2 edicao do
“CSR-Qué?”, onde abordamos os conceitos

e aspetos praticos de uma analise de dupla
materialidade, procurando esclarecer as duvidas
colocadas e orientar as empresas sobre os
aspetos a ter em conta nesta fase crucial do
processo de gestdo da sustentabilidade.

Estas iniciativas refletem o nosso propésito de

Participacéo da Stravillia no workshop “Como é que a minha
empresa se pode preparar para a CSRD — passo a passo”

capacitar e guiar as organizacgdes, contribuindo
para a mudanca e para a geragao de impacto
positivo no caminho da sustentabilidade.

Sessao de literacia
em sustentabilidade e ESG
para jornalistas em Mogcambique

Reconhecendo o papel fundamental da
comunicacao social na promocéao da
sustentabilidade e na disseminacao de praticas
ESG entre o publico em geral, a Stravillia
desenvolveu, em 2022, uma acgao de literacia
direcionada a jornalistas. Esta iniciativa visou

a capacitacao de profissionais de imprensa
mocambicanos, de forma a contribuir para uma
cobertura jornalistica mais informada, rigorosa e
critica sobre estes temas.

A iniciativa consistiu numa sessao, ministrada pela
Stravillia, e que combinou teoria e pratica, tendo
sido apresentados exemplos de empresas que
adotam préaticas ESG de forma exemplar, além de
uma sessao de debate e analise critica de noticias
ja publicadas sobre o tema. Entre os tépicos
discutidos, destacaram-se a responsabilidade social
corporativa, a transparéncia na governancga, e o
impacto das praticas empresariais nas comunidades
e no ambiente.
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Participacdo da Stravillia na sesséo de literacia em
sustentabilidade e ESG para jornalistas, em Mogambique

No total participaram mais de 20 jornalistas de
diversos meios de comunicagao, incluindo jornais,
revistas, televisao e plataformas digitais. Os feedbacks
recebidos indicam um aumento significativo no
conhecimento e na confianca dos participantes

em reportar sobre ESG e sustentabilidade. Alguns

dos jornalistas formados ja produziram reportagens
que evidenciam a importancia destas tematicas

na agenda empresarial e politica nacional
mogambicana.




1. Visao geral

parceria com a ColorADD (= Cap. 3.3), com o
Bankinter Portugal (ver destaque) e a divulgacdo
regular que fazemos das iniciativas das associagées
com as quais colaboramos.

Formal e informalmente temos vindo igualmente

a definir novas parcerias e a construir pontes
entre organizag@es, com o objetivo ultimo de gerar
impacto positivo — destacamaos neste ambito a

2. Stravillia way

Apoiar as PME na Jornada ESG

3. Inspirar para valorizar

4. Inspirar para empoderar

5. Inspirar para preservar

6. Inspirar para crescer

6.1 Viver a identidade
corporativa

6.2 Assequrar uma cultura
de ética
6.3 Garantir a seguranca

da informacao

6.4 Fomentar a inovacéo

6.5 Promover o foco
no cliente

6.6 Potenciar o nosso
impacto e capacidade
de influéncia

7. 0 nosso relatoério
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Ciclo de Conferéncias ESG Talks em Mocambique

A Stravillia, em parceria com a Insite Mogambique,
a MediadDevelopment e a EMS, lancaram em
novembro de 2023 as ESG Talks em Mogambique
— sob o mote “O Futuro é agora - Financiamento,
Impacto e Boas Praticas para um Futuro ‘Verde™.
Foram realizadas sessdes em formato de talks
para uma audiéncia presencial e online. O evento
foi transmitido em streaming, contando com
intervencdes de diversos convidados, sequido de
um Q&A com a audiéncia.

A Stravillia esteve presente na qualidade de

parceiro técnico e através do tema “Overview —
ESG Hoje".

Este ciclo de conferéncias insere-se na 1.2
edicdo da iniciativa MozTain. Debater, esclarecer,
reconhecer, promover e divulgar o trabalho e

a atuagdo das empresas mogambicanas que

se notabilizam na sua jornada no ambito da
sustentabilidade, sdo os fundamentos essenciais
gue estiveram na base do langamento desta
iniciativa.

Participagdo da Stravillia no Ciclo de Conferéncias ESG Talks, em Mogambique

<+

Sessédo de assinatura do protocolo com o Bankinter

Em 2024, a Stravillia foi selecionada pelo
Bankinter Portugal para participar no projeto
“€SG no Mid-Markel”, através de um protocolo de
colaboracgao que visa apoiar as PME na adogéao

e integracao das melhores praticas, solugdes e
principios ESG.

Esta iniciativa é relevante para facilitar o

acesso das PME a conhecimento especializado,

Proximos passos >->

Diversificagao da oferta formativa da Stravillia Academy

permitindo-lhes acelerar a sua jornada rumo a
sustentabilidade e reforgar a sua competitividade.
Com experiéncia no acompanhamento de grandes
empresas, PME, entidades do sector empresarial
do Estado e Organizagdes Sociais, a Stravillia
coloca este know-how ao servico do mid-market,
visando contribuir para um tecido empresarial
mais resiliente e sustentavel.

2025-2026

Reorganizagao da participagdo da Stravillia nos Grupos de Trabalho

das associacGes das quais somos membros

2025-2026
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7.1 Sobre este relatorio

Este é o primeiro relatério

de sustentabilidade da Stravillia,
um passo natural na afirmacao
do N0sSso compPromisso e na
demonstracdo de uma lideranca
que se guia pelo exemplo.

Referencial de relato e apresentacao
de informacao

O relatorio foi elaborado de acordo com as
Normas da Global Reporting Initiative (GRI), vers&o
2021. Na sua redacao, nomeadamente no relato
referente aos requisitos GRI e outras metricas
apresentadas, foram consideradas as nossas
operacdes em Portugal. O relatorio contempla
ainda iniciativas e projetos desenvolvidos pela
nossa estrutura em Mogambique.

Este Relatdrio é interativo. Para uma melhor
experiéncia de consulta e leitura, podera utilizar

a barra de navegacdo localizada a esquerda

de cada pagina, assim como as hiperligactes
internas (—). Para informacdes adicionais,
consulte as hiperligac6es disponiveis para os sites
externos (@®).

O Relatorio de Sustentabilidade encontra-se
disponivel em formato digital, podendo ser
consultado no nosso site.

Devido a extensao dos conteudos do presente
documento, optou-se por excluir a utilizacao de
linguagem inclusiva, prescindido das referéncias
de desagregacédo por género. Considera-se

que esta opgdo em nada prejudica 0 nosso
posicionamento face a esta matéria, nem as

nossas paliticas e praticas, conforme expresso no
Cap. 3.3.

Por motivos de simplificacdo de linguagem, néo
distinguimos os termos “impacto” e “impacte’,
tendo-se optado por adaotar exclusivamente
“impacto’.

Ciclo de publicagao e periodo coberto
pelo relatério

Este relatério contempla o exercicio desde a
fundacao da Stravillia, de 1 de julho de 2020, a

31 de dezembro de 2024. Contudo, para fins dos
indicadores GRI e outras métricas apresentadas,
optou-se por relatar apenas a informacao relativa
a anos completos, pelo que apresentamas, e
sempre que disponivel a informacao, a serie

de dados de 2021 a 2024. Pontualmente e
quando relevante, séo feitas algumas referéncias
qualitativas a acontecimentos ocorridos em 2025
(ano de publicacdo do relatdrio), habitualmente
como consequéncia de acdes de anos anteriores.

E objetivo da Stravillia que o relatério passe a ser
publicado a cada dois anaos.

Verificacao da informacao

A informacao constante do relatério ndo foi sujeita
a uma verificacao externa por uma entidade
independente.

Publicacao

28 de outubro de 2025

Opiniao e contactos

Valorizamos a opiniao e contributos dos nossos
stakeholders. Para qualquer esclarecimento,
sugestao ou ideia, no ambito do nosso relato de
sustentabilidade, contacte-nos através de:

Email: portugal@stravillia.com
Telefone: (+351) 910 406 360


mailto:portugal%40stravillia.com?subject=
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7.2 Agradecimentos

O presente relatério é o reflexo
do trabalho conjunto de muitas
pessoas que, 3o longo dos
ultimos anos, tém caminhado
connosco e nos tém desafiado
— colaboradores, clientes,
freelancers, parceiros

e fornecedores, entre outros.
Em particular a3 todas as pessoas
que fazem parte da nossa
equipa atual, bem como as

que seguiram novos caminhos,
levando um pouco de nés com
elas e deixando parte de si
connosco, deixamos um sincero
agradecimento. Estes foram
anos de dedicacao, paixao

e espirito de equipa! Obrigada
por nos 3judarem a superar
desafios e a transformar a
Nossa visdo em realidade — uma
histdria de impacto e de futuro,
construida em conjunto e que d3
vida 3o nosso proposito!

A nossa equipa atual...

Aleksandra Drweko Ana Cabral Ana Mendes

Ana Soares Andreia Padrela

Bruna Borrego

Catarina Furtado

Daniela Urbano Filipe Barros Francisco Neves Graciete Silva Helder Delgado Isabel Fernandes

Miguel Araujo Pedro Correia da Silva  Ricardo Fonseca Rita Saldanha Nunes ~ Susana Valente Thomas Pinto Basto

e 3s pessoas que seguiram novos caminhos...

Joado Godinho Leonor Figueiredo

Luciana Miranda

Maria Jodo Morgado

Afonso Pinto Alexa Fernandes Alexandra Figueiredo Ana Rita Ferreira Ana Sofia Cordeiro Angeélica Azevedo

Beatriz Varandas Carlos Correia

Carolina Nogueira

Cristina Carita

Diogo Pinela Duarte Galhardo Inés Alves Joao Carvalho Joado Reis Jodo Sargedas Sousa

Nathalia Gaiarim Renato Monteiro Rita Carapinha Sara Gomes Sara Martins Tania Oliveira

Marcia Barbosa Margarida Antunes

0 nosso obrigado!

Maria Jo&o Marques

Maryama Brunet



- 7.3 Tabela de correspondéncias

1. Visao geral . A
. TOPICO MATERIAL NORMAS GRI INDICADORES GRI LOCALIZACAO
2. Stravillia way
3. Inspirar para valorizar Conciliagdo vida profissional, pessoal e familiar GRI 401: Emprego 401-3 Cap. 3.1
4. Inspirar para empoderar
5. Inspirar para preservar . . GRI 302: Energia 302-1/3
. Consumo de energia & Emissao de GEE GRI 305: Emissdes 305-1/2/3/4 Cap. 5.1
6. Inspirar para crescer
7. 0 nosso relatério Cultura corporativa - - Cap. 6.1
7.1 Sobre este relatorio
- : : . : . GRI 405: Diversidade e Igualdade de Oportunidades 405-1/2
7.2 Agradecimentos
g Diversidade, equidade e inclusao no trabalho GRI 406: Discriminacéo 2061 Cap. 3.3
7.3 Tabela de
Correspondéncias .
Etica empresarial GRI 205: Combate a corrupcgéo 205-3 Cap. 6.2
7.4 Tabela GRI P GRI 406: Discriminacio 406-1 P- 5
7.5 Ficha técnica
Foco no cliente - - Cap. 6.5
Formacao e educacédo dos colaboradores GRI 404: Formacao e Educacao 404-1/2 Cap. 3.2
Gestao de parceiros e freelancers GRI 204: Praticas de compras/abastecimento 204-1 N&o reportado
Gestao do percurso profissional GRI 404: Formacao e Educacao 404-2/3 Cap. 3.2
Impacto e Influéncia - - Cap. 6.6
Inovacao - - Cap. 6.4
Investimento social na comunidade GRI 413: Comunidades Locais 413-1 Cap. 4.1
- : . . GRI 401: Emprego 401-1/2
Praticas laborais, remuneracao e beneficios GRI 402: Relagdes Laborais 402-1 Cap. 3.1
Saude, seguranca e bem-estar no trabalho GRI 403: Saude e Seguranca no Trabalho 403-1/2/3/4/5/6/7/9/10 Cap. 3.4
Sequranca da informacéo, privacidade e protecdo de dados GRI 418: Privacidade dos Clientes 418-1 Cap. 6.3
RELATORIO DE Nota 1: As normas e indicadores referidos, acrescem: a Norma GRI 3: Topicos materiais, transversalmente aplicavel; indicadores da Norma GRI 2: Contetidos gerais de relato obrigatério; GRI 201-1 de relato voluntério.
SUSTENTABILIDADE Nota 2: N&o se apresenta a abordagem de gestdo nem iniciativas relativas ao tdpico “Gestdo de parceiros e freelancers”, uma vez que este € um tema sobre o qual ainda precisamos de trabalhar de forma mais estruturada.

2020/2024
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7.4 Tabela GRI

O presente documento constitui um anexo ao Relatério de Sustentabilidade da Stravillia Sustainability Hub 2020/2024, preparado de acordo com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI). Faz-se a identificacdo das normas e

indicadores GRI aos quais se esta a dar resposta, fazendo-se a remissdo para os respetivos contetidos no Relatdrio (ou outros recursos externos) e detalhando-se a resposta, na prdépria tabela, sempre que aplicavel.

Declaragdo de utilizagao

A Stravillia Sustainability Hub reportou de acordo com as Normas GRI para o periodo de 1 de janeiro de 2021 a 31 de dezembro de 2024.
Reporte de acordo com: GRI 1: Fundamentos 2021

Norma(s) Setorial(ais) GRI aplicavel(eis): N.A.

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

A ORGANIZACAO € AS SUAS PRATICAS DE RELATO

LOCALIZACAO

2-1 DETALHES DA ORGANIZACAO

Cap. 2.1 0 nosso proposito Pag. 08-10
Cap. 2.4 Modelo de governo Pag. 18
Nome legal da organizagdo: Stravillia Sustainability Hub, Lda.

Natureza da organizacao: Sociedade por Quotas

Pais de operacao: Portugal. No entanto, por via de um parceiro local, desenvolvemos igualmente atividade em Mogambique.

2-2 ENTIDADES INCLUIDAS NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE DA ORGANIZAGCAO

Stravillia Sustainability Hub, Lda

2-3 PERIODO DO RELATORIO, FREQUENCIA E PONTOS DE CONTACTO

Cap. 7.1 Sobre este relatorio Pag. 66

2-4 REFORMULACOES DE INFORMAGOES

A Stravillia publica o seu primeiro relatério em conformidade com as Normas da Global Reporting Initiative (GRI), pelo que n&o ha reformulacdes a assinalar.

2-5 VERIFICACAO EXTERNA

Cap. 7.1 Sobre este relatdrio Pag.66

ATIVIDADES € TRABALHADORES

LOCALIZACAO

2-6 ATIVIDADES, CADEIAS DE VALOR € OUTRAS RELACOES NEGOCIAIS

Cap. 2.1 O nosso propdésito Pag. 08-10
2-7 COLABORADORES

Cap. 1.2 Numeros em destaque Pag. 05

Cap. 3.1 Reconhecer e valorizar Pag. 25
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Género 2021 2022 2023 2024
Feminino 4 10 N 10
1. Visao geral
2. Stravillia way Numero de Colaboradores por género Masculino 3 3 1 3
3. Inspirar para valorizar Qutro - - - -
4. Inspirar para empoderar Total de Colaboradores 7 13 12 13
5. Inspirar para preservar
6. Inspirar para crescer Género 2021 2022 2023 2024
7. 0 nosso relatério Feminino 4 10 10 10
7.1 Sobre este relatorio Numero de Colaboradores permanentes :
Masculino 3 3 1 2
7.2 Agradecimentos (contrato sem termo)
7.3 Tabela de Outro ) ) ) )
Correspondéncias Feminine 0 0 1 0
7.4 Tabela GRI g 4
Numero de Colaboradores temporarios Masculino 0 0 0 1
7.5 Ficha técnica (a termo certo)
Outro - - - -
Feminino 0 0 0 0
Numero de Colaboradores - Sem horas-fixas Masculine 0 0 0 0
(non-guaranteed hours employee)
Outro - - - -
Feminino 4 10 N 10
Numero de Colaboradores a tempo inteiro Masculino 3 3 1 3
Outro - - - -
Feminino 0 0 0 0
Numero de Colaboradores a tempo parcial Masculino 0 0 0 0
Outro - - - -

Nota 1: Os dados correspondem ao numero de colaboradores (headcount), com contrato de trabalho e contabilizados a 31 de dezembro de cada ano. N&o inclui estagiarios (ver GRI 2-8) nem os membros da Geréncia.
Estd igualmente excluida a trabalhadora da estrutura de Mogcambique.

Nota 2: No periodo de relato, o sistema de informacao da Stravillia e os respetivos processaos internos ainda ndo contemplavam opgées de género para além do masculino e do feminino; esta sera uma melhoria a introduzir
no futuro.

Nota 3: Nao temos casos de colaboradores sem horas-fixas (i.e., colaborador ao qual ndo é garantido um numero fixo de horas para trabalhar por dia, semana, més, mas que tem de estar disponivel se necessario para
realizar um trabalho).

Nota 4: N&o se apresenta a informacao desagregada por regido, uma vez que a Stravillia Sustainability Hub, Lda. possui apenas escritdrios na area metropolitana de Lisboa e estamos a contabilizar, para fins dos
indicadores quantitativos GRI, informac&o apenas sobre a atividade em Portugal (i.e. a atividade realizada em Mogambique, por via de um parceiro local, ndo esta incluida).

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024
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2-8 TRABALHADORES QUE NAO SAO COLABORADORES

No periodo em analise, a Stravillia contou com diversos profissionais que, ndo sendo colaboradores diretos, desempenharam fungdées cujo trabalho é, consoante o caso, total ou parcialmente controlado
pela organizacdo. Estes incluiram estagiarios em regime de estagio profissional IEFP (Instituto do Emprego e Formacgao Profissional) e trabalhadores independentes, atuando como freelancers na area
de consultoria em sustentabilidade. Nao foram incluidos nesta contabilizacao os profissionais de areas complementares — design e paginacao, traducao, revisao de texto, entre outras — que colaboram
com a Stravillia em regime de parceria.

2021 2022 2023 plop2i
Estagiarios IEFP 1 2 1 1
Freelancers 7 12 11 5
Total 8 14 12 6

Nota: Considerando a natureza temporaria das fungdes dos freelancers, foram contabilizados todos os individuos que prestaram servigos a Stravillia, e ndo apenas os que estavam ativos a 31 de dezembro.

GOVERNANCA

2-9 ESTRUTURA DE GOVERNANCA € GESTAO

LOCALIZAGCAO

2.4 Modelo de governo

A Stravillia era, aquando da sua fundacédo, uma microempresa tendo evoluido para PME. Como tal, a estrutura de governacao é simplificada, assegurada diretamente pela Geréncia, que constitui o 6rgao
de governacdo mais elevado. A Geréncia exerce, através do Managing Partner e restantes Partners (a partir de 2024) — cumulativamente funcgdes executivas e de supervisdo, sendo responsavel pela
tomada de decisdes estratégicas, pela gestao dos impactos econdmicos, sociais e ambientais e pela supervisdo das operacgdes.

A composicao da Geréncia é a seguinte:

« Todos os membros exercem fungdes executivas;
» Nao se aplicam critérios de independéncia ou de numero de mandatos, dado tratar-se de um 6rgéo de gestao direta;
+ A diversidade é asseqgurada em func&o da estrutura de quotas/sdcios existentes (na fundacdo da empresa constituida por um homem e uma mulher, atualmente por trés homens).

A Geréncia mantém uma relacao de proximidade com trabalhadores, clientes, fornecedores e outras partes interessadas, garantindo a integragédo dos seus contributos na definicao de estratégias e
praticas da organizacao.

P4g. 18-20

2-10 NOMEACAO € SELECAO DO ORGAO DE GOVERNANCA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO

A funcdo maxima de governacao é exercida pela Geréncia, composta pelo sdcio-gerente designado no contrato de sociedade (Managing Partner). Ndo existem comités de nomeac&o ou processos formais
adicionais, dado tratar-se de uma PME com estrutura de governacao simplificada. A selecdo dos gerentes baseia-se na qualidade de sdcios da empresa, sendo considerada a sua experiéncia profissional,
conhecimento do setor e capacidade para assegurar a gestdo da organizagao.

A diversidade e o alinhamento com os valores da empresa sao considerados de forma proporcional a nossa dimensao, refletindo boas praticas de governacao ajustadas ao contexto de uma sociedade por
quotas.

2-11 PRESIDENCIA DO ORGAO DE GOVERNANGA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO

A funcdo maxima de governacdo é exercida pela Geréncia, composta pelo sécio-gerente designado no contrato de sociedade (Managing Partner).




o U1 b W N P

N

Visao geral

. Stravillia way

. Inspirar para valorizar

. Inspirar para empoderar
. Inspirar para preservar

. Inspirar para crescer

O nosso relatério
7.1 Sobre este relatério
7.2 Agradecimentos

7.3 Tabela de
Correspondéncias

7.4 Tabela GRI
7.5 Ficha técnica

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

72

2-12 PAPEL DO ORGAO DE GOVERNANCA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO NA SUPERVISAO DA GESTAO DE IMPACTOS

A Geréncia assegura a aprovacao e atualizacdo do propdsito, valores, politicas e objetivos estratégicos da empresa, incluindo os relacionados com a sustentabilidade. A Geréncia é igualmente responsavel
por supervisionar os processos de identificacdo, avaliagédo e gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais decorrentes das atividades da organizacao. Esta superviséo é realizada de forma
continua e integrada na nossa gestao diaria, com base na proximidade aos trabalhadores, clientes, fornecedores e restantes partes interessadas. Sempre que necessario, a Geréncia consulta diretamente
stakeholders relevantes, garantindo que as suas preocupacdes e contributos sdao considerados na tomada de decisado. A revisdo da eficacia destes processos é realizada de forma periddica e ajustada a
dimensao e contexto da empresa.

Pag. 18

2-13 ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADE DA GESTAO DE IMPACTOS

2.4 Modelo de governo

A Geréncia assume diretamente a responsabilidade pela gestdo dos impactos econdmicos, ambientais e sociais da atividade. As responsabilidades sao atribuidas diretamente a Equipa de Gestao

— constituida por Managers, Senior Managers, Head of Knowledge e Office & Project Assistant —, por colaboradores em areas especificas e Grupos de Trabalho, de acordo com as suas fungées e
competéncias. Os responsaveis por cada area reportam de forma direta e reqular a Geréncia, assegurando a monitorizagcao e acompanhamento dos impactos e permitindo a integracao destes aspetos
nos processos de decisdo estratégica e operacional.

Pag. 18

2-14 PAPEL DO ORGAO DE GOVERNANCA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO NO RELATO DE SUSTENTABILIDADE

A Geréncia e responsavel pela revisdo e aprovagao da informacgao reportada em matéria de sustentabilidade, incluindo a validagao dos tépicos materiais, dos indicadores e dos conteudos do relatorio.
O processo de revisdo é conduzido de forma direta e proporcional a dimensao da empresa, garantindo a veracidade da informacao divulgada e a sua coeréncia com a estratégia e praticas de gestao.

2-15 CONFLITOS DE INTERESSE

A Geréncia assegura a prevencgao e mitigagao de potenciais conflitos de interesse através do cumprimento da legislagao aplicavel e das disposicdes do Codigo das Sociedades Comerciais. O Managing
Partner atua de acordo com o dever de lealdade e transparéncia para com a sociedade e 0s seus sdcios, abstendo-se de participar em decisGes que possam configurar situagdes de conflito de interesses.
Sempre que necessario, tais situagdes sdo comunicadas de forma clara e direta aos sdcios.

Adicionalmente, esta disponivel um canal de dentincias, acessivel a colaboradores e partes interessadas, que permite comunicar potenciais situacdes de conflito de interesse. No nosso ® Cédigo de
Etica e Conduta estdo definidas regras que proibem atividades concorrenciais e estabelecem a obrigacdo de declarar, de imediato, quaisquer interesses financeiros diretos ou indiretos em entidades
concorrentes ou com relagdes comerciais relevantes com a empresa, bem como duvidas sobre potenciais situagdes de conflito. Estes mecanismos permitem identificar, avaliar e gerir situagées de forma
preventiva, garantindo a independéncia e a integridade da tomada de decisao da Geréncia. N&o se verificam participagées cruzadas relevantes, relagdes de controlo externo ou outros vinculos suscetiveis
de comprometer essa independéncia.

2-16 COMUNICACAO DE PREOCUPACOES CRITICAS

A Geréncia assegura a atualizagao continua das suas competéncias através da experiéncia profissional acumulada no setor e da participagao em formagdes, eventos e redes empresariais
relevantes. Como empresa consultora especializada na area da sustentabilidade, pelo menos, 0 Managing Partner assegura conhecimento técnico e atualizado na area da sustentabilidade. E feito
um acompanhamento regular de tendéncias legais, ambientais, sociais e econdmicas, de modo a garantir que o processo de tomada de decisao reflete boas praticas de gestao e principios de
sustentabilidade.

Pag. 49-50

2-17 CONHECIMENTO COLETIVO DO ORGAO DE GOVERNANCA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO

Cap. 6.2 Assegurar uma cultura de ética

A Geréncia mantém uma relacao de proximidade com os colaboradores e principais partes interessadas, assequrando a comunicacao direta de quaisquer preocupacoes criticas relacionadas com a
atividade da empresa. Devido a dimensao reduzida da estrutura, os colaboradores e parceiros podem comunicar diretamente com a Geréncia, que avalia e decide as medidas a adotar. Adicionalmente,
esta disponivel um canal de denuncias e mecanismo de reclamacdes, acessivel a colaboradores e partes interessadas, que permite comunicar potenciais irregularidades. Durante o periodo de relato e de
acordo com os canais referidos, ndo foram identificadas ou comunicadas preocupacées criticas a Geréncia.

2-18 AVALIACAO DE DESEMPENHO DO ORGAO DE GOVERNANCA HIERARQUICAMENTE MAIS ELEVADO

O Managing Partner é avaliado em moldes semelhantes aos colaboradores da empresa (avaliacdo 360°). Adicionalmente, a avaliac&o é realizada de forma informal e continua, através da monitorizagao
direta dos resultados operacionais, do cumprimento dos objetivos estratégicos e do feedback dos sdcios e principais partes interessadas. Sempre que identificadas oportunidades de melhoria, séo
introduzidos ajustamentos na gestao e nos processos de deciséao.



https://www.stravillia.com/_files/ugd/6cccf6_154979b812484de1b81c69cc55a18dcf.pdf
https://www.stravillia.com/_files/ugd/6cccf6_154979b812484de1b81c69cc55a18dcf.pdf
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2-19 POLITICAS DE REMUNERACAO

As politicas de remuneracao da Geréncia e dos colaboradores séo definidas de acordo com a legislacao laboral em vigor e a realidade econdmica da empresa. A remuneracao da Geréncia corresponde
a uma compensacao fixa estabelecida pelos sdcios, acrescida de um pacote de beneficios equivalente aos colaboradores da empresa, ndo existindo componentes varidveis, prémios de assinatura,
pagamentos de cessacao, clausulas de clawback ou regimes especiais de beneficios de reforma.

2-20 PROCESSOS QUE DETERMINAM A REMUNERACAO

A definigao da remuneracao da Geréncia é determinada pelos socios, em conformidade com o contrato de sociedade e o Cddigo das Sociedades Comerciais. O processo tem caracter simples e direto, néo
envolvendo comités independentes ou consultores externos.

2-21 RACIO DE COMPENSACAO ANUAL

Em 2024, o racio da compensacio anual total para o individuo mais bem pago, face a mediana do total de compensacdes para todos os outros Colaboradores, excluindo o individuo mais bem pago, foi de
1,93. Trata-se de um ligeiro aumento face a 2023, onde o racio apurado foi de 1,85, correspondendo a uma variacao relativa de 4,3%.

ESTRATEGIAS, POLITICAS € PRATICAS LOCALIZACAO

2-22 DECLARACAO SOBRE A ESTRATEGIA DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Cap. 1.1 Mensagem da Administracao Pag. 04
2-23 COMPROMISSOS RELACIONADOS COM POLITICAS
Cap. 2.4 Modelo de governo Pag. 19
Na Stravillia assumimos um compromisso com uma atuacao responsavel, abrangendo aspetos que vao desde a conformidade legal, ética empresarial, respeito pelos direitos humanos e promogéao de
boas praticas ambientais e sociais. Estes compromissos refletem principios internacionalmente reconhecidos, como a Declaragéo Universal dos Direitos Humanos das Nacgées Unidas e as Convengoes
Fundamentais da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), servindo de referéncia para a gestio dos nossos impactos. Na pratica, os compromissos sdo integrados através de politicas internas (ex.:
Cddigo de Etica e Conduta, Politica de Direitos Humanos, Politica de Seguranca, Saude e Bem-estar, Politica de Ambiente), comunicados aos colaboradores e aplicaveis as atividades da empresa.
2-24 INCORPORACAO DE COMPROMISSOS
Cap. 2.4 Modelo de governo Pag. 19
Cap. 2.5 O nosso compromisso Pag. 21-22
Os compromissos sdo operacionalizados de forma direta e proporcional a nossa dimenséo. A Geréncia assegura a aplicagéo dos principios de conformidade legal, ética, seguranca e sustentabilidade em
todas as areas de atividade. As responsabilidades séo distribuidas a Equipa de Gestéo, Grupos de Trabalho e colaboradores de acordo com as suas fungées, sendo acompanhadas pela Geréncia de forma
proxima e continua. Os compromissos s&o incorporados em politicas e procedimentos internos, comunicados aos colaboradores através de processos de onboarding, reuniées (em particular as Town Hall
Meetings) e formacdes internas.
2-25 PROCESSOS PARA REMEDIAR IMPACTOS NEGATIVOS
A Geréncia assume a responsabilidade pela identificacao e remediacdo de eventuais impactos negativos causados ou para o0s quais a organizacao possa ter contribuido. Os mecanismos adotados séo
proporcionais a dimensao da empresa e incluem: recegao direta de preocupacdes, reclamacgdes ou denuncias apresentadas por colaboradores, clientes, fornecedores ou outras partes interessadas;
analise da situagao; definicdo e implementacdo de medidas corretivas, que podem incluir alterages a processos internos, reforgo de praticas de segurancga, correcao de falhas contratuais ou reparagao
de danos quando aplicavel.
Durante o periodo de relato, ndo foram identificadas situagdes que exigissem processos formais de remediagéo.
2-26 MECANISMOS PARA PROCURAR ACONSELHAMENTO € LEVANTAR QUESTOES
Cap. 6.2 Assegurar uma cultura de ética Pag. 50
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2-27 CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS

Casos de nao conformidade com leis e requlamentos ocorridos no periodo de relato
NU d It
Hmero €e mEJ S Casos de ndo conformidade com leis e requlamentos ocorridas em exercicios anteriores 0 0 0 0
durante o periodo de relato
Total 0 0 0 0
Casos de ndo conformidade com leis e requlamentos ocorridos no periodo de relato 0 0 0 0
Valor das multas pagas
, 2 Casos de nao conformidade com leis e requlamentos ocorridas em exercicios anteriores 0 0 0 0
durante o periodo de relato
Total 0 0 0 0

2-28 PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES

Cap. 6.6 Potenciar o nosso impacto e capacidade de influéncia Pag. 62
Entre as associagcfes empresariais e grupos de advocacy mais relevantes, dos quais fazemos parte, destacamos:

Nome da Entidade Crom sparticagie | e fungtes
APPDI - Associacdo Portuguesa para a Diversidade e Inclusao .

BCSD - Business Council for Sustainable Development Portugal . .

CCIP - Camara de Comércio e Industria Portuguesa .

GRACE - Empresas Responsaveis . .

3 C’'S - Associacao Cultural, Desportiva e Recreativa .

ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS LOCALIZAGCAO

2-29 ABORDAGEM AO ENVOLVIMENTO DAS PARTES INTERESSADAS

Cap. 2.2 Envolvimento com os stakeholders Pag. 11-14

2-30 ACORDOS DE NEGOCIACAO COLETIVA

Os colaboradores da Stravillia ndo estao abrangidos por acordos de negociacao coletiva.
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GRI 3: TOPICOS MATERIAIS 2021

TOPICOS MATERIAIS LOCALIZAGAO

1. Visao geral

2. Stravillia way 3-1 PROCESSO DE DEFINIQAO DA MATERIALIDADE

3. Inspirar para valorizar Cap. 2.3 Topicos materiais Pag. 15-17
4. Inspirar para empoderar 3-2 LISTA DE TOPICOS MATERIAIS

>- Inspirar para preservar Cap. 2.3 Tépicos materiais Pag. 17
6. Inspirar para crescer Cap. 7.3. Tabela de correspondéncias Pag. 68

N

. 0 nosso relatério 3-3 GESTAO DE TOPICOS MATERIAIS

7.1 Sobre este relatorio Cada tdpico material apresenta, nos respetivos subcapitulos, informacéo sobre a sua relevancia para a Stravillia, assim como a abordagem seguida — politicas, compromissos, responsabilidades, entre

outras informacdes relevantes —, que reflete a forma de gestdo da empresa. Adicionalmente, apresenta-se uma selegéo de acdes especificas, tais como projetos, programas e iniciativas, como forma de
ilustrar a concretizacao da nossa gestao neste ambito, potenciando impactos positivos e minimizando impactos negativos, sempre que aplicavel. Realizamos a monitorizagao e avaliagéo dos indicadores

7.2 Agradecimentos

7.3 Tabela d
C?Jrfeasp;ndéncias associados a cada tépico. Para avaliar a eficacia da forma de gestao, contamos com o feedback dos nossos stakeholders, estando prevista a definigcdo, em 2025-2026, da Agenda e do Roteiro de
Sustentabilidade da Stravillia. Através destes instrumentos seréo formalizadas metas que permitirao avaliar de forma mais objetiva a eficacia das acées empreendidas e desempenho alcangcado, em
7.4 Tabela GRI

funcdo dos compromissos definidos.

7.5 Ficha técnica
CONTEUDOS ESPECIFICOS

GRI 200: DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 201: Desempenho Econémico 2016

LOCALIZAGCAO

Valor Econémico Gerado 858 735,34 €
VVendas e servigos prestados /721750,59 €
Subsidios a exploracéo 6 930,85 €
Trabalhos para a prépria entidade 130 000,00 €
Outros rendimentos 53,90 €
Valor Econdmico Distribuido 769 543,51€
Gastos com pessoal 537 729,64 €
Fornecimentos e servigos externos 213 044,10 €
Pagamentos ao estado 583223 €
Gastos / reversdes de depreciacdo e de amortizacgao 414211 €
Gastos com provedores de capital 267529 €
Outros gastos 6 120,14 €
Valor Econdmico Retido 89 191,83€
RELATORIO DE Resultado liquido do periodo 89 191,83€

SUSTENTABILIDADE
2020/2024
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GRI 202: PRESENCA NO MERCADO 2016

LOCALIZACAO

202-1 Racio entre o salario mais baixo por género, comparado com o salario minimo local

Portugal 2021 2022 2023 2024

Racio 1,47 1,73 1,63 1,58

LOCALIZACAO

Nota: para o calculo do racio foi considerado o salario minimo nacional vs. o valor bruto mensal da remuneragao correspondente a fungao de junior consultant, aquando da admiss&o na Stravillia, nao havendo diferenga entre géneras. Inclui: salario; regime de
isencao de horério; subsidios de refeicdo, de transporte e de teletrabalho (conforme legislacao aplicavel).

GRI 204: PRATICAS DE COMPRAS/ABASTECIMENTO 2016

LOCALIZACAO

204-1 Proporgao de despesas com fornecedores locais

Total de custos com fornecedores locais 40 098,01 € 40 222,76 € /125784 € /3 481,22 €
Total de custos com outros fornecedores 14 735,77 € 3368710 € 16 998,36 € 68 662,32 €
Total de custos com fornecedores 54 833,78 € 73 909,86 € 88 256,20 € 142 143,54 €
Percentagem de compras efetuadas a fornecedores locais 73% 54% 81% 52 %

Nota: Por fornecedor local entende-se todos os fornecedores com NIF nacional.

GRI 205: ANTICORRUPCAO 2016

LOCALIZACAO

205-3 Casos confirmados de corrupgdo e medidas tomadas

Cap. 6.2 Assegurar uma cultura de ética Pag. 50

N.° total de incidentes confirmados de corrupcgéo

N.° total de incidentes confirmados nos quais Colaboradores foram demitidos
ou disciplinados devido a corrupcao

N.° total de incidentes confirmados nos quais contratos com Parceiros de negdcio
foram terminados ou ndo renovados devido a violag6es provocadas por corrupcao
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GRI 300: DESEMPENHO AMBIENTAL
GRI 302: ENERGIA 2016 LOCALIZACAO

. rd

302-1 Consumo de energia dentro da organizacao

Cap. 5.1 Reduzir a pegada de carbono Pag. 43-44

Energia (GJ)

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis 0,0 0,0 0,0 0,0
Consumo de combustiveis de fontes renovaveis 0,0 0,0 0,0 0,0
Consumo total de energia adquirida para consumo ND 38,2 3,8 8,3
Total de energia vendida 0,0 0,0 0,0 0,0
Total ND 38,2 3,8 8,31

Nota 1: Ndo nos foi possivel obter os dados de 2021 e 2022, uma vez que o espaco que ocupavamos era partilhado com outras pessoas e o contrato de arrendamento incluia o valor associado ao consumo de eletricidade (ND - N&o Disponivel). Em 2022, foi
tomada a decisdo de se estimar o consumo. Para a estimativa foram adotados os sequintes pressupostos e estatisticas: consumo médio de eletricidade = 212,10 kWh/m?; drea do escritdrio: 50 m2. Fonte da Estatistica do Consumo: “Energy Benchmarking of
Existing Office Stock in Spain: Trends and Drivers” (® https://www.mdpi.com/2071-1050/11/22/6356). O consumo de 2023 foi extrapolado com base nos valores reais registados nos meses de outubro, novembro e dezembro. Relativamente ao consumo
de 2024, os dados de eletricidade referentes aos meses de fevereiro e abril nZo estavam disponiveis (durante este periodo a Stravillia ndo tinha um contrato de eletricidade em seu nome pelo que foi considerado um valor médio mensal calculado com base
nos restantes meses de consumo do ano.

Nota 2: Os dados apresentados nao consideram os dados de consumo do escritdrio de Mogambique.

302-3 Intensidade Energética

Intensidade energética (MJ/k€E) 2021 2022 2023 2024
ND /5,4 6,1 11,5

Nota: No célculo da intensidade energética considerdmos o consumo de eletricidade dentro da organizacao (ver GRI 302-1) e o volume de faturacao (k€) da Stravillia.

GRI 305: EMISSOES 2016

LOCALIZAGCAO

305-1 Emissodes diretas (Ambito 1) de Gases com Efeito de Estufa (GEE)

Cap. 5.1 Reduzir a pegada de carbono
A Stravillia ndo tem emissdes de ambito 1 devido a auséncia de fontes diretas de emissao, como frota prépria e fugas de gases refrigerados.
Os dados apresentados nao consideram os dados de emissdes de GEE referentes ao escritdrio de Mogambique.

Pag. 43-44



https://www.mdpi.com/2071-1050/11/22/6356

o 0 A W DN~

N

= <>

. Visao geral

. Stravillia way

. Inspirar para valorizar

. Inspirar para empoderar
. Inspirar para preservar

. Inspirar para crescer

O nosso relatério
7.1 Sobre este relatério
7.2 Agradecimentos

7.3 Tabela de
Correspondéncias

7.4 Tabela GRI
7.5 Ficha técnica

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024

78

305-2 Emissdes indiretas (Ambito 2) de GEE

Cap. 5.1 Reduzir a pegada de carbono Pag. 43-44

Atividade 2021 2022 2023 2024

Consumo de eletricidade adquirida (location-based) t CO2, 1,5 0,1 0,1

Consumo de eletricidade adquirida (market-based) t CO2, ND 4,7 0,0 0,0

Nota 1.. O ano de 2023 corresponde ao nosso ano base de comparagao das emissdes de GEE uma vez que foi 0 ano em que o espaco do escritdrio foi estabilizado, permitindo o controlo total sobre o fornecedor de eletricidade e as faturas emitidas. De referir
que, em 2023, foi tomada a deciséo de alterar todos os contratos de energia dos edificios para eletricidade 100% de origem renovavel. A fonte do fator de emisséo location-based ¢ o AIB - production mix. Utilizou-se o Potencial de Aquecimento Global (PAG)
a 100 anos, de acordo com o Relatério do IPCC “Six Assessment Report (AR6)". \er notas metodoldgicas referentes ao indicador 302-1.

Nota 2: Os dados apresentados nao consideram os dados de emissdes de GEE referentes ao escritério de Mogambique.

305-3 Outras emissdes indiretas (Ambito 3) de GEE

Cap. 5.1 Reduzir a pegada de carbono Pag. 44
O célculo de emissdes teve por base a metodologia do Greenhouse Gas Protocol do World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) e do World Resources Institute (WRI). As categorias

consideradas foram: 1 — Bens e servigos adquiridos; 2 — Bens de capital; 3 — Atividades relacionadas com a producéo de eletricidade e combustiveis; 6 — Deslocagdes em servico; 7 — Deslocacoes

casa-trabalho, incluindo o teletrabalho. Como fonte de informacao dos fatores de emissao privilegiou-se a utilizagdo de fatores de emissao especificos do fornecedor ou nacionais. Quando estes nao

estavam disponiveis, foram consideradas outras fontes internacionais crediveis (ex.: DEFRA). Considerou-se, nos calculos do &mbito 3, os sequintes gases com efeito de estufa: diéxido de carbono (COz2),

metano (CHa4) e dxido nitroso (N20).

Os dados apresentados nao consideram os dados de emissdes de GEE referentes ao escritdrio de Mogambique.

305-4 Intensidade de emissdes de GEE

Cap. 5.1 Reduzir a pegada de carbono Pag. 44

Intensidade das emissées GEEs (kgC02_/kE) plopX 2022 plipl plopZil
ND 294 7.8 26,7

Nota: O célculo da intensidade das emissées de GEEs sequiu uma abordagem market-based, considerando todas as emissdes dos trés ambitos e utilizando o volume de faturacao da Stravillia (k€) como denominador para o célculo do racio.
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GRI 400: DESEMPENHO SOCIAL

GRI 401: EMPREGO 2016 LOCALIZACAO
1. Visao geral
. 401-1 Contratagao de novos colaboradores e rotatividade dos colaboradores
2. Stravillia way
3. Inspirar para valorizar Cap. 3.1 Reconhecer e valorizar Pag. 25-26
4. Inspirar para empoderar 2021 2022 2023 2024
5. Inspirar para preservar .
. R B T B B B R
6. Inspirar para crescer e saidas, por género
© grupo etario 30- 30- 30- 30- 30-
7.0 latori
nosso relatério <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50 | <30 50 >50
7.1 Sobre este relatério
7.2 Agradecimentos Feminino 1 0 0 0 0 0 3 5 0 0 2 0 3 0 1 2 1 0 3 2 0 4 1 1
7.3 Tabela de Masculino 2 1 0 0 0 0 2 1 0 2 1 0 1 0 0 2 1 0 2 0 0 0 0 0
Correspondéncias
7.4 Tabela GRI Outro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
7.5 Ficha técnica Subtotal 3 1 0 0 0 0 5 6 0 2 3 0 4 0 1 4 2 0 5 2 0 4 1 1
Total de entradas e saidas 4 0 1 5 5 6 7 6

Percentagem de entradas

B Enl:radas Enl:radas Entradas Enl:radas

o HEHHEHHEHHEHHEHHEHHEEHEI
Feminino 50% 0% 0% 0% 75% 83% 0% 33% 60% 0% 100% 40% 20% 0% 75% 33% 100% 17%
Masculino 150% 100% - 0% 0% - 100% 100% - 100% 100% - - 0% - - 100% - 100% 0% - 0% 0% -
Outro - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Subtotal 100% 33% - 0% 0% - 83% 86% - 33% 43% - 80% 0% 100% 80% 33% 0 83% 29% - 67% 14% -
Total de entradas e saidas 71% 0% 85% 38% 42% 50% 54% 46%

RELATORIO DE
SUSTENTABILIDADE
2020/2024
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Total de percentagens de entradas e saidas 2021 2022 2023 2024

Feminino 25% 0% 80% 20% 36% 27% 50% 60%
Masculino 133% 0% 100% 100% 100% 300% 67% 0%
Outro - - - - - - - -
Taxa de entradas e saidas 71% 0% 85% 38% 42% 50% 54% 46%

Nota 1: As percentagens foram calculadas com base no n.° total de colaboradores existentes a data de 31 de dezembro (ver GRI 2-7).
Nota 2: De referir que houve a saida de uma mulher >50 anos a 31/12 e cuja taxa néo foi calculada pois esté a considerar-se como critério o n.° de trabalhadores existentes a a 31/12 (para alinhamento com GRI 2-7)

Nota 3: Desde a fundagéo da Stravillia, verifica-se um crescimento da dimensao da equipa. No entanto, dado o dinamismo do mercado atual na drea da sustentabilidade e apesar das varias iniciativas levadas a cabo para promover a retengéo das nossas
pessoas bem como o seu bem-estar, 2023 e 2024 foram anos de instabilidade nas equipas, marcados pela saida de algumas pessoas da Stravillia. Este facto levou-nos a elaborar um processo de offboarding que tem como objetivo principal a prevengéo
de saidas futuras e uma retencao de pessoas mais direcionada.

401-2 Beneficios para colaboradores a tempo inteiro que nao sao atribuidos a colaboradores temporarios ou a tempo parcial

Cap. 3.1 Reconhecer e valorizar Pag. 25
Atribuimos varios beneficios as nossas pessoas (ver capitulo respetivo). Os sequintes beneficios ndo sio aplicaveis aos estagidrios: subsidio de transporte; cartdo de compensacao/beneficios flexiveis;
disponibilizagéo de cartdo de telecomunicagdes. Os restantes beneficios sdo atribuidos a todos os contratados e estagiarios, nao diferindo de acordo com a tipologia ou regime de contrato.

401-3 Licenga parental

De acordo com a legislagao nacional, todos os colaboradores tém direito a usufruir de licenga parental que abrange tanto a maternidade como a paternidade. No periodo de relato, de 2021 a 2024,
nenhum colaborador gozou do direito a licenca parental.

GRI 403: SEGURANCA € SAUDE NO TRABALHO 2018

LOCALIZAGCAO

403-1 Sistema de gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho

Na Stravillia ndo temos um sistema de gestdo de seqguranca e de satde no trabalho (SGSST) implementado. As atividades realizadas no dmbito da Seguranca e Sadde no Trabalho decorrem do
cumprimento da legislac&o nacional, nomeadamente do Cédigo do Trabalho (Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua redacéo atual) e do regime juridico da promocéo da seguranca e saldde no
trabalho (Lei n.° 102/2009, de 10 de setembro, na sua redacéo atual).

403-2 Identificacao de perigos, avaliagdo de riscos e investigagdo de incidentes

Cap. 3.4 Cuidar Pag. 35
As atividades de identificacao de perigos, avaliagédo de riscos e investigacdo de incidentes séo realizadas em conformidade com a legislagdo nacional em vigor. Dada a nossa dimenséo, recorremos

a servicos externos. O GT de SST desempenha um papel importante neste processo, em particular no apoio a definicdo e implementacdo de medidas de prevencao, de acordo com a hierarquia de

controlos. No que diz respeito a identificacdo/dentncia de situacdes perigosas é incentivado que todos os colaboradores zelem pelas condigfes de seguranca e relatem quaisquer perigos que existam

nos seus locais de trabalho e que possam colocar em risco a sua seguranca ou saude ou a de terceiros.

403-3 Servicos de saude

Promovemos a aplicacao de medidas de prevencao, vigilancia e acompanhamento em saude, nos termos da legislagdo aplicavel para a saude ocupacional, assegurando servigos externos de Medicina no
Trabalho, através de exames médicos de admissao, periddicos e ocasionais, em fungéo dos riscos a que estdo expostos os colaboradores.
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403-4 Participagao, consulta e comunicagdo aos colaboradores sobre seguranga e satide no trabalho

Cap. 3.4 Cuidar Pag. 35
Anualmente é realizada a consulta aos colaboradores sobre os servigcos de Seqguranca e Saude no Trabalho e, desde 2023, a avaliagcao da saude psicoldgica e do bem-estar no local de trabalho.
Adicionalmente, o GT de SST promove agdes de sensibilizacao e partilha de informacéo relevante, em linha com os perigos e riscos identificados e em conformidade com a legislacao aplicavel.

403-5 Formacao dos trabalhadores em Seguranca e Saude no Trabalho

Cap. 3.4 Cuidar Pag. 35
Avaliamos as necessidades de formagdo no dmbito da SST com base nos resultados do processo de consulta aos colaboradores, através dos resultados das avaliagdes de riscos aos locais de trabalho

e em fungdo dos riscos a que os colaboradores estéo expostos e anadlise de acidentes — tipologia, forma e causas. O GT de SST promove acdes de sensibilizacao e partilha de informacgéao relevante, em

linha com os perigos e riscos identificados e em conformidade com a legislacédo aplicavel.

403-6 Promocao da Saude do Colaborador

Cap. 3.4 Cuidar

Promovemos a vigilancia da saude dos nossos colaboradores, nos termos da legislacdo aplicavel para a sadde ocupacional, assegurado através de servigos externos de Medicina no Trabalho (ver GRI
403-3). Temos previsto para 2025 a contratac&o de seguro de satdde e langamento de rubrica dedicada & promoc&o da seguranca, sadde e bem-estar, onde se incluird também informacao sobre riscos
de saude ndo relacionados com o trabalho. O cartdo de compensacio/beneficios flexiveis, implementado em 2024, contempla opcdes e protocolos no dmbito da satide e bem-estar, assim como de
ginasio e fitness.

P4g. 35-36

403-7 Prevencao e mitigacao de impactos na Seguranca e Saude no Trabalho diretamente relacionados com relagées comerciais

N&o foram considerados como relevantes os impactos atribuiveis a relagdes comerciais neste ambito.



o 403-9 Acidentes de trabalho

Cap. 3.4 Cuidar Pag. 36
1. Visao geral
2. Stravillia way Dados relativos aos Colaboradores 2021 2022 2023 2024
3. Inspirar para valorizar dbitos resultantes de acidentes de trabalho
4. Inspirar para empoderar
acidentes de trabalho graves' (excluindo 6bitos) 0 0 0 0
5. Inspirar para preservar NUmero total de
6. Inspirar para crescer acidentes de trabalho de comunicacao obrigatéria? 0 0 0 0
7. 0 nosso relatério horas trabalhadas 12 072 23 640 25760 28 336
Al Selis R el 6bitos resultantes de acidente de trabalho 0,00 0,00 0,00 0,00
7.2 Agradecimentos
2.3 Tabela de Indice de acidentes de trabalho graves (excluindo ébitos) 0,00 0,00 0,00 0,00
C dénci
SRR acidentes de trabalho de comunicacio obrigatéria 0,00 0,00 0,00 0,00
7.4 Tabela GRI
7.5 Ficha técnica Nota 1: Os dados dizem respeito apenas aos colaboradores com contrato de trabalho com a Stravillia, acrescidos da Geréncia.

Nota 2: O numero de horas trabalhadas foi estimado com base no numero de dias uteis de cada ano, subtraindo 28 dias de férias (dos quais seis sao adicionais ao estipulado por lei, como parte do pacote de beneficios oferecido pela empresa)
e multiplicando o resultado por oito horas de trabalho didrio. Foram contabilizadas as horas de todos os colaboradores que trabalharam na empresa e n&o apenas os existentes a data de 31 de dezembro. Para efeitos de calculo, assumiu-se um fator
de normalizacdo de 1 milhao de horas trabalhadas.

No que diz respeito a outros trabalhadores, apenas dispomos de dados sobre os estagiarios IEFP (ndo contemplados nos dados do quadro acima). De referir que ocorreu apenas
um acidente in itinere (2022) com um dos estagidrios — devido a piso molhado, que causou escorregamento e queda, com lesdo no cotovelo, sem dias de trabalho perdidos, mas com
necessidade de reabilitacao fisica.

403-10 Doencgas ocupacionais

Numero de débitos resultantes de doencas ocupacionais

Numero de casos de doengas ocupacionais participadas 0 0 0 0

Numero de casos de doengas ocupacionais confirmadas 0 0 0 0

Nota: Tal como no indicador anterior (GRI 403-9), os dados de outros trabalhadores foram excluidos deste indicador.
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GRI 404: EDUCACAO € FORMACAO 2016

Cap. 3.2 Capacitar e desenvolver

Namero total de horas de formacgao, por categoria e género

Feminino 27,00 48,00 0,00 0,00
Masculino 36,50 52,75 24,00 6,00
Geréncia
QOutro - - - -
Subtotal 63,50 100,75 24,00 6,00
Feminino 21,50 186,25 100,75 21,00
Masculino 0,00 99,75 16,00 18,75
Equipa de gestao
Outro - - - -
Subtotal 21,50 286,00 116,75 39,75
Feminino 186,25 630,25 193,00 44,00
Masculino 74,50 295,00 34,50 1,50
Equipa de consultores
QOutro - - - -
Subtotal 242,75 925,25 227,50 45,50
Feminino 189,75 816,50 293,75 65,00
Masculino 74,50 394,75 50,50 20,25
Total sem a Geréncia
Outro - - - -
Total 264,25 1211,25 344,25 85,25
Feminino 216,75 864,50 293,75 65,00
Masculino 111,00 447,50 74,50 26,25
Total com a Geréncia
Outro - - - -
Total 327,75 1312,00 368,25 91,25

LOCALIZACAO

404-1 Média anual de horas de formacao por Colaborador

Pag. 29
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Média de horas de formagao, por categoria e género

. Feminino 27,00 0,00 0,00 0,00
1. Visao geral
2. Stravillia way Masculino 36,50 52,75 24,00 6,00
i ) Geréncia
3. Inspirar para valorizar Outro ) ) ) )
4. Inspirar para empoderar
. Subtotal 31,75 100,75 24,00 6,00
5. Inspirar para preservar
6. |nspirar para crescer Feminino 21,50 62,08 25,19 7,00
7. 0 nosso relatdrio Masculino 0,00 99,75 16,00 18,75
. Equipa de gestao
7.1 Sobre este relatodrio Outro B B B B
7.2 Agradecimentos
Subtotal 21,50 71,50 23,35 9,94

7.3 Tabela de
Correspondéncias Feminino 56,08 90,04 27,57 6,29

7.4 Tabela GRI

Masculino 24,83 147,50 0,00 0,75
7.5 Ficha técnica Equipa de consultores

Outro - - - -

Subtotal 40,46 102,81 32,50 5,06

Feminino 47,44 81,65 26,70 6,50

Masculino 24,83 131,58 50,50 6,75
Total sem a Geréncia

QOutro - - - -

Total 37,75 93,17 28,69 6,56

Feminino 43,35 86,45 26,70 6,50

Masculino 27,75 111,88 37,25 6,56
Total com a Geréncia

Outro - - - -

Total 36,42 93,71 28,33 6,52

Nota 1: A Geréncia foi composta até 2027 por duas pessoas (homem e mulher), de 2022 a 2024 por apenas uma pessoa (homem). As categorias funcionais da Stravillia foram agregadas em macro-categorias, por uma questdo de simplificacdo do relato.
A equipa de gestao corresponde, durante o periodo de relato, as categorias funcionais de Office and Project Assistant, Manager, Senior Manager, Head of Knowledge. A equipa consultora corresponde as categorias funcionais de Junior Consultant,
Consultant e Senior Consultant.

Nota 2: Para os célculos, considerou-se, no numerador, o nimero total de horas de formacé&o realizadas pelos colaboradores, ndo se restringindo apenas aos colaboradores existentes no final de cada ano (i.e. independentemente se o colaborador saiu da
empresa antes do final do ano, as suas horas de formacao desse ano foram contabilizadas). Para o denominador considerou-se o total de Colaboradores existentes a 31 de dezembro (ver GRI 2-7).

Nota 3: A redugdo no numero de horas de formagao em 2024 deve-se ao envolvimento das nossas pessoas no estudo das Normas ESRS, necessario ao desenvolvimento de novas ferramentas para apoio aos nossos clientes e que, com excegdo de algumas
acoes de formacao em “sala’, ndo foram contabilizadas como formacao formal.

Nota 4: Os dados de outros trabalhadores nao estao incluidos na informagao acima reportada. Importa, no entanto, destacar que investimos na formagé&o de outros trabalhadores, nomeadamente estagiarios. Entre 2020 e 2024, integramos sete estagiarios,
aos quais fornecemos, em média, 28 horas de formacéo formal, totalizando aprox. 200 horas de formagao. No caso dos freelancers, esse investimento € menos expressivo — aprox. 40 horas, tendo abrangido trés freelancers — uma vez que recorremos na
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404-2 Programas para desenvolvimento de competéncias e gestdo do fim da carreira

3.2 Capacitar e desenvolver Pag. 2/-29
1. Visdo geral A nossa organizagdo, com uma piramide etaria jovem, composta predominantemente por colaboradores com menos de 50 anos, foca-se principalmente em programas de capacitacao e desenvolvimento
2. Stravillia way de competéncias que promovam o crescimento e a adaptagéo continua dos colaboradores as exigéncias do mercado e aos objetivos da empresa. Embora ndo oferegcamos, neste momento, programas
especificos de apoio a transicao de carreira ou ao final de carreira, estamos totalmente comprometidos com o desenvolvimento e valorizagcao continua do nosso capital humano.
3. Inspirar para valorizar
4. Inspirar para empoderar 404-3 Percentagem de Colaboradores que recebem regularmente analises de desempenho e desenvolvimento de carreira
5. Inspirar para preservar 3.2 Capacitar e desenvolver Pag. 30
6. Inspirar para crescer
7. 0 nosso relatério Categoria e género
7.1 Sobre este relatdrio Feminino NA 100% 100% 67%
7.2 Agradecimentos
Masculino NA 100% 100% 100%
7.3 Tabela de Equipa de gestio
Correspondéncias Outro - - . _
7.4 Tabela GRI
_ o Subtotal NA 100% 100% 75%
7.5 Ficha técnica
Feminino NA 100% 100% 100%
Masculino NA 100% - 100%
Equipa de consultores
QOutro NA - - -
Subtotal NA 100% 100% 100%
Feminino NA 100% 100% 90%
Masculino NA 100% 100% 100%
Total
Outro NA - - -
Total NA 100% 100% 92%

Nota 1: O processo de avaliagao de desempenho foi implementado em 2022. A informagéo apresentada considera apenas os colaboradores contratados a 31 de dezembro que reuniam os critérios de elegibilidade para avaliagdo — vinculo minimo de seis
meses e processo de avaliacdo de desempenho homologado (concluido e aprovado) —, ndo abrangendo os estagiarios. As categorias funcionais da Stravillia foram agregadas em macro-categorias, por uma quest&o de simplificagéo do relato. A equipa de
gestéo corresponde, durante o periodo de relato, as categorias funcionais de Office and Project Assistant, Manager, Senior Manager, Head of Knowledge. A equipa consultora corresponde as categorias funcionais de Junior Consultant, Consultant, Senior
Consultant.

Nota 2: Em 2024 ha um processo de avaliagdo de desempenho que, a data de apuramento dos dados, se encontrava ainda pendente de conclusao, motivo pelo qual a percentagem é inferior a 100%.

Nota 3: Importa referir que embora o Managing Partner, pertencente a Geréncia, ndo esteja contemplado nos dados acima é também alvo do mesmo processo de avaliagéo de desempenho 360° que os restantes colaboradores.
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GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016 LOCALIZACAO

405-1 Diversidade nos 6rgaos de governacao e Colaboradores

1. Visao geral
7, Szl v Cap. 3.3 Acolher e integrar Pag. 32
4. Inspi d : :
nspirar para empoderar Categoria Funcional Pertenca a Grupos Sociais
5. Inspirar para preservar Sub-representados
6. Inspirar para crescer
Geréncia 1 1 - 0 2 0 0
7. 0 nosso relatério
7.1 Sobre este relatério Numero de Equipa de gestdo 1 0 ) 0 1 0 1
7.2 Agradecimentos Colaboradores Equipa de consultores 3 3 - 4 2 0 0
7.3 Tabela de - Total 5 a4 - 4 5 0 1
Correspondéncias
7.4 Tabela GRI Geréncia 50% 50% - 0% 100% 0% 0%
7.5 Ficha técni
e reeniee Equipa de gestso 100% 0% i 0% 100% 0% 100%
Percentagem de
Colaboradores Equipa de consultores 50% 50% - 67% 33% 0% 0%
Total 56% 44% - 44% 56% 0% 1%

el (AT Pertenca a Grupos Sociais

Sub-representados

Geréncia 0 1 - 0 1 0 0
Numero de Equipa de gestao 3 1 - 0 4 0 2
Colaboradores Equipa de consultores 7 2 - 6 3 0 3
Total 10 2 - 6 3 0 5
Geréncia 0% 100% - 0% 100% 0% 0%
H 3 0 0 _ 0 0 0 0
Percentagem de Equipa de gestao /5% 25% 0% 100% 0% 50%
Colaboradores Equipa de consultores 78% 22% - 67% 33% 0% 33%
Total 71% 29% - 43% 57% 0% 36%
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el (AT Pertenca a Grupos Sociais

Sub-representados

—

. Visdo geral

2. Stravillia way
3. Inspirar para valorizar Geréncia 0 1 - 0 1 0 0
4. Inspirar para empoderar i = _
o Numero de Equipa de gestao 4 1 0 4 1 2
. Inspirar para preservar
Colaboradores Equipa de consultores 7 0 - 5 2 0 2
6. Inspirar para crescer
7. 0 nosso relatorio Il L 2 i = / L 4
7.1 Sobre este relatério Geréncia 0% 100% - 0% 100% 0% 0%
7.2 Agradeciment
Jracecimenes Percentanem d Equipa de gesto 80% 20% . 0% 80% 20% 40%
7.3 Tabela de Celrcgn agem €
Correspondéncias olaboradores Equipa de consultores 100% 0% - 71% 29% 0% 29%
7.4 Tabela GRI
Total 85% 15% - 39% 54% 8% 31%
7.5 Ficha técnica

Categoria Funcional -
- Pertenca a Grupos Sociais
Feminino Outro <30
Sub-representados
0 1 - 0

Geréncia 1 0 0
Numero de Equipa de gestao 3 1 - 0 4 0 2
Colaboradores Equipa de consultores 7/ 2 - 6 3 0 4
Total 10 4 - 6 8 0 6
Geréncia 0% 100% - 0% 100% 0% 0%
i 3 0 0 . 0 0] 0 0
Percentagem de Equipa de gestéo 75% 25% 0% 100% 0% 50%
Colaboradores Equipa de consultores 78% 22% - 67% 33% 0% 44%
Total 71% 29% - 43% 57% 0% 43%

Nota: sdo considerados como grupos sociais sub-representados minorias étnicas, membros LGBTQ++, pessoas com deficiéncia, refugiados, imigrantes, ex-reclusos, entre outros. No caso da Stravillia identificamos pessoas pertencentes
a minorias étnicas, membros LGBTQ+ e pessoas com deficiéncia.
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o 405-2 Racio do saldrio e remuneracao entre mulheres e homens

Na Stravillia, o racio é 1,00, pois independentemente do género, homens e mulheres recebem exatamente o mesmo valor. Eventuais diferencas estao relacionadas com os diferentes niveis em que cada Pag. 32
1. Visdo geral colaborador possa estar (ex.: Consultant Nivel 1, 2 ou 3). Importa referir que, em algumas categorias funcionais, ndo se verifica diversidade de género — por exemplo, na funcdo Office and Project
2. Stravillia way Assistant, desempenhada por uma Unica pessoa (mulher), e na Geréncia, que foi exercida de forma paritaria até 2022 mas, a partir de 2023, passou a ser composta apenas por um homem. Nestas
categorias, por esse motivo, ndo é possivel calcular o racio.
3. Inspirar para valorizar
4. Inspirar para empoderar GRI 406: DISCRIMINACAO 2016 LOCALIZACAO
S. Inspirar para preservar 406-1 Incidentes discriminatdrios e medidas corretivas tomadas
6. Inspirar para crescer N )
6.2 Assegurar uma cultura de ética Pag. 50
7.1 Sobre este relatdrio o g8 g ghes
7.2 Agradecimentos N.° total de incidentes de discriminacédo ocorridos
7.3 Tabela de
C dénci ~
SRR GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016 LOCALIZACAO
7.4 Tabela GRI

25 Ficha técnica 413-1 Operagdes com envolvimento da comunidade local, avaliagdes de impacto e programas de desenvolvimento

Cap. 4.1 Construir futuro Pag. 38-41

GRI 418: PRIVACIDADE DOS CLIENTES 2016 LOCALIZACAO

418-1 Reclamacgdes fundamentadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes

Entre 2021 e 2024, nado foram registadas na Stravillia quaisquer reclamagdes fundamentadas relativas a violagao de privacidade e perda de dados de clientes.
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Visdo geral

. Stravillia way

. Inspirar para valorizar

. Inspirar para empoderar
. Inspirar para preservar

. Inspirar para crescer

. 0 nosso relatério

7.1 Sobre este relatério
7.2 Agradecimentos

7.3 Tabela de
Correspondéncias

7.4 Tabela GRI
7.5 Ficha técnica
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